PROTOKÓŁ  NR 40/09
Z  POSIEDZENIA KOMISJI

SAMORZĄDOWEJ I INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

RADY  M. ST. WARSZAWY

z dnia 21 maja 2009 r. 
W posiedzeniu udział wzięli członkowie Komisji zgodnie z załączoną listą obecności:

1. Edmund Świderski Przewodniczący Komisji

2. Jacek Cieślikowski

3. Małgorzata Kobus

4. Małgorzata Zakrzewska

Posiedzenie Komisji otworzył Przewodniczący Pan Edmund Świderski.

Powitał wszystkich, a następnie zaproponował porządek obrad:
1. Otwarcie obrad.

2. Przyjęcie porządku obrad.
3. Sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentów za 2008 r.

4. Zapoznanie się z bieżącą korespondencją.

5. Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia.

6. Wolne Wnioski i sprawy różne. 

W wyniku głosowania jawnego Komisja jednogłośnie przyjęła zaproponowany porządek obrad.
Ad. 3 
Sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentów za 2008 r.

Pani Małgorzata Rothert przedstawiła następujące informacje dot. sprawozdania 
za zeszły rok. 
REALIZACJA ZADAŃ W 2008 ROKU


W 2008 r. znacząco wzrosła liczba konsumentów korzystających z poczty elektronicznej - tą drogą udzielono 2925 porad i informacji, w porównaniu z liczbą 2400 w 2007 r. i 1440 w 2006 r. Z jednej  strony powoduje to znaczny przyrost ilości spraw, z drugiej zaś skraca drogę przekazywania informacji. Ma to szczególne znaczenie wówczas, gdy konsument zgłasza się jeszcze przed powstaniem sporu 
z pytaniem o swoje prawa w konkretnej sprawie.
W 2008 r. najwięcej pytań, wątpliwości i zastrzeżeń ze strony interesantów dotyczyło świadczenia usług, w tym zakresie udzielono łącznie blisko 11 tysięcy porad. 
Najliczniej zgłaszali się odbiorcy usług telekomunikacyjnych (ok. 2400 porad). 

Kolejną sferą usług, w której konsumenci w dużym zakresie korzystali z porad rzecznika - to usługi deweloperskie (ok. 1670 porad). 
Znaczącą liczbą są też porady udzielone w zakresie usług turystycznych - prawie 1200 porad. 

Skargi konsumentów dotyczące świadczenia usług turystycznych wskazują 
na liczne przypadki lekceważenia klientów przez przedsiębiorcę, uchylanie 
się od odpowiedzialności, bagatelizowanie zarzutów, sprowadzanie ewidentnych nieprawidłowości do drobnych niedogodności.

Wśród spraw, z którymi konsumenci zgłaszali się do rzecznika należy także wyróżnić usługi transportowe i przewozowe. Wraz ze wzrostem liczby przewozów pasażerskich różnymi środkami transportu, związanych zarówno z rozwojem turystyki jak i przemieszczania się mieszkańców Warszawy po Europie - wzrosła także liczba reklamacji dotyczących wykonywania tych usług.
Konsumenci wnosili też skargi na sposób świadczenia usług pocztowych 
i kurierskich.
Wzrosła, w porównaniu z rokiem ubiegłym liczba interesantów zwracających się o poradę i pomoc w sprawach dotyczących usług finansowych, w szczególności umów zawieranych z bankami (ponad 1300 porad). 
Należy też odnotować zwiększającą się systematycznie liczbę spraw dotyczących usług edukacyjnych (870 porad w porównaniu z 430 w 2007 r.), 
w szczególności umów obejmujących kształcenie w niepublicznych szkołach wyższych oraz nauki języków obcych na różnego rodzaju kursach czy w szkołach językowych. Zdarzały się też skargi rodziców na działanie przedszkoli.
Znacznie wzrosła także liczba interesantów - odbiorców energii elektrycznej, gazu, klientów MPWiK oraz MPO. W tej dziedzinie udzielono 815 porad 
(308 w 2007 r. ) 
Podejmowane w 2008 r. działania, poza udzielaniem doraźnej pomocy 
w indywidualnych sprawach miały na celu eliminowanie niekorzystnych zjawisk, jakie występują w Warszawie w relacjach konsument - przedsiębiorca. Spośród negatywnych zjawisk i przyczyn sporów między konsumentami a przedsiębiorcami należy wymienić:

· nagminne nie respektowanie przez przedsiębiorców przepisów chroniących konsumentów,

· ograniczanie odpowiedzialności względem konsumentów,

· utrwalone od lat niekorzystne dla konsumentów interpretacje przepisów.

Skala problemu jest znaczna o czym świadczy ilość skarg konsumenckich 
na działania przedsiębiorców, jakie wpłynęły do rzecznika w 2008 r.

W 2008 r. kontynuowane były przyjęte przed laty formy oraz metody udzielania pomocy konsumentom. Zakres i formy tej pomocy były zróżnicowane, dostosowane do charakteru i okoliczności konkretnej sprawy.

Zapewnienie konsumentom efektywnego dochodzenia ich roszczeń było realizowane poprzez podejmowanie energicznych interwencji na rzecz konsumentów i prowadzenie mediacji z przedsiębiorcami.

Szczególna uwaga została poświęcona zwalczaniu wszelkich przejawów praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. W przypadku dochodzenia roszczeń na drodze sądowej preferowana była forma wstępowania do toczących 
się postępowań, przedstawianie sądowi poglądu rzecznika na sprawę, natomiast wytaczanie powództw na rzecz konsumentów zostało ograniczone.

Sprostanie wszystkim ustawowym obowiązkom oraz zapewnienie sprawnego 
i skutecznego udzielania pomocy konsumentom nie jest jednak łatwe. Mimo zwiększenia w ubiegłym roku o jeden etat stanu zatrudnienia w Wydziale Miejskiego Rzecznika Konsumentów - obsada personalna nadal nie jest w pełni adekwatna 
do ilości spraw podejmowanych przez rzecznika oraz problemów wynikających 
ze skali Miasta i jego stołecznego charakteru. Czas rozpatrywania spraw wpływających do Miejskiego Rzecznika Konsumentów jest wciąż zbyt długi.

Działania Miejskiego Rzecznika Konsumentów mają z założenia pozytywny wydźwięk bowiem jego zadania to wyłącznie udzielanie pomocy, wskazywanie sposobu rozwiązywania sporów z przedsiębiorcami. Wysoka skuteczność 
w dochodzeniu roszczeń poszkodowanych konsumentów przyczynia 
się do tworzenia dobrego wizerunku Urzędu. Dzieje się tak przede wszystkim dzięki pracownikom, przy pomocy których rzecznik wykonuje swoje zadania, prezentującym wiedzę, kompetencję oraz wysoką kulturę osobistą - co wielokrotnie podkreślają nasi interesanci.

Po wyczerpaniu wszystkich tematów związanych z pracami Rzecznika Przewodniczący w imieniu swoim i komisji podziękował za sprawozdanie i zaprosiła Panią Rzecznik za rok. 

Ad. 4 

Zapoznanie się z bieżącą korespondencją.
Przewodniczący Pan Edmund Świderski poinformował, że do komisji wpłynęły następujące pisma:

1. Wniosek Mieszkańców Grochowa i Pragi Południe dot. zmiany nazwy Pragi Południe na Grochów, Pragi Północ na Pragę. – Komisja postanowiła przesłać ww. wniosek do Prezydenta m.st. Warszawy o opinię w tej sprawie.

2. Wniosek Stowarzyszenia Wspólnot Mieszkaniowych o włączenie projektów rewitalizacyjnych Wspólnot Mieszkaniowych Starego i Nowego Miasta 
w Warszawie do Lokalnego Programu Rewitalizacji m.st. Warszawy. – 
W związku, że ww. sprawa jest w Komisji Polityki Rozwoju Gospodarczego jako komisji wiodącej Przewodniczący poinformował, że komisja wstrzyma się z wydawaniem opinii do momentu uzyskania informacji z komisji PRG.
3. Stanowisko Rady Dzielnicy Praga Północ m.st. Warszawy z dnia 29.04.2009 r. w sprawie utworzenia rejonu urbanistycznego pod nazwą „Michłów”.
Ad. 5 

Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia.

W związku z brakiem poprawek Komisja przyjęła protokół nr 39.

Wobec wyczerpania wszystkich punktów porządku obrad Pan Edmund Świderski – Przewodniczący Komisji zakończył posiedzenie.
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Sposób wykonania�
Ilość�
�
Porady oraz informacje telefoniczne i osobiste�
21 672�
�
Porady i informacje pocztą elektroniczną�
2 925�
�
Pisemne wyjaśnienia dla konsumentów oraz wystąpienia do przedsiębiorców�
2 185�
�
Współpraca z innymi instytucjami�
35�
�
Sprawy przekazane wg właściwości�
157�
�
Pozwy przygotowane konsumentom�
173�
�
Sprawy sądowe z udziałem rzecznika�
33�
�
Wnioski o ukaranie�
25�
�
Ogółem�
27 205�
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