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Warszawa, dnia 19 maja 2010 r.
ZTM/HB-077-1539/10/KW



                         .
dot.

UD-IX-WOR-00581-229/2010

Pan

Wojciech Bartelski

Burmistrz Dzielnicy

Warszawa Śródmieście

ul. Nowogrodzka 43

00-691 Warszawa


Odpowiadając na pismo (numer jak w nagłówku) z dnia 10 maja 2010 r. dotyczące interpelacji radnego – Pana Krzysztofa R. Górskiego uprzejmie wyjaśniam.


Punkt Obsługi Pasażerów Metro Centrum usytuowany na stacji Metro Centrum (pawilon 2010B) czynny jest:

1) od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00 – 20.00;

2) w soboty w godzinach 10.00 – 17.00.

Posiada 5 stanowisk – 3 stanowiska kasowe, 2 stanowiska informacji, które:

1) prowadzą sprzedaż biletów, rozkładów jazdy,

2) udzielają informacji,

3) personalizują Warszawską Kartę Miejską,

4) przyjmują skargi i wnioski, odwołania od wystawionych wezwań za jazdę bez 
           ważnego biletu.
6 maja 2010 r. w zmianie popołudniowej – do godziny 20.00 pracowały wszystkie stanowiska, tj. 3 stanowiska kasowe z przerwami regulaminowymi (stanowisko 1: 16.20-16.40; stanowisko 2: 16.40 – 17.00; stanowisko 3: 17.00 – 17.20) i 2 stanowiska informacyjne + personalizacja Warszawskiej Karty Miejskiej z przerwami regulaminowymi (stanowisko 1: 17.00-17.15; stanowisko 2: 17.25 – 17.40).  W trakcie zmiany 3 stanowiska kasowe obsłużyły 206 pasażerów, a 2 stanowiska informacji oprócz obsługi informacyjnej, przyjmowania skarg 
i wniosków obsłużyły prawie 200 pasażerów, którzy wyrabiali lub odbierali spersonalizowane karty.
Powyższe dane wskazują, że w przedmiotowym Punkcie Obsługi Pasażerów ZTM obsłużono bardzo dużo klientów. Tak znaczna liczba klientów możliwa była do obsłużenia tylko i wyłącznie w czasie pracy wszystkich stanowisk. Prezentowane dane znajdują swoje potwierdzenie w materiale sprawozdawczym sporządzonym przez pracowników obsługi punktu.

 
Na pracę personelu ZTM nie wpłynęła żadna skarga. Zastrzeżenia Pana Radnego zawarte w interpelacji, nie poparte żadnymi konkretnymi dowodami, budzą nasze zdziwienie. Najwyższe standardy obsługi pasażerów ZTM są przedmiotem stałej troski kierownictwa ZTM i są na bieżąco monitorowane.  
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