PROTOKÓŁ  NR 15/09
Z  POSIEDZENIA DORAŹNEJ KOMISJI

ROZWOJU TURYSTYKI
RADY  M. ST. WARSZAWY

z dnia 6 stycznia 2009 r. 
W posiedzeniu udział wzięli członkowie Komisji:
1. Maria Szreder - Przewodnicząca Komisji

2. Paweł Terlecki – Wiceprzewodniczący 

oraz zaproszeni goście zgodnie z listą obecności – załącznik nr 1 do protokołu.

Obrady prowadziła Pani Maria Szreder Przewodnicząca Komisji.

Proponowany porządek obrad przedstawia się następująco:
1/ Przyjęcie porządku obrad.

2/ Spotkanie z Zarządem Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystyki (MROT).
3/ Prezentacja Warsaw Convention Buremu.
4/ Sprawy organizacyjne turystyki.
5/ Przyjęcie protokołu nr 14/08.

6/ Sprawy różne, wolne wnioski.

Przewodnicząca M.Szreder wyraziła opinię, iż niezależnie od braku kworum Komisji niezbędnego do podejmowania prawomocnych decyzji i wniosków  posiedzenie Komisji odbędzie się. Następnie p.Szreder wyjaśniła zebranym, 
iż w dniu dzisiejszym Komisja nie będzie podejmowała uchwał w przedmiotowej tematyce, a zamysłem dzisiejszego spotkania było spotkanie  z osobami, których tematyka turystyki w mieście interesuje. 

Pani przewodnicząca stwierdziła, że Warszawa rozważa i chciałaby zapoznać 
się z warunkami współpracy pomiędzy MROT-em i Warszawą.

W dalszej części, p.przewodnicząca uzyskała informację od dyrektor Biura Promocji Miasta  p.Ratajczyk, iż projekty uchwał: 1- dot. utworzenia Lokalnej Organizacji Turystycznej w Warszawie, 2- dot. przystąpienia m.st. Warszawy 
do MROT, zostały przygotowane i przesłane do Skarbnika m.st. Warszawy celem uzyskania opinii. Istotnym dokumentem, o który zwrócił się na piśmie p.Skarbnik 
są statuty ww. organizacji. Jak wyjaśniła p.dyrektor, miasto jest w fazie opracowywania statutu przyszłej Lokalnej Organizacji Turystycznej. Istnieje już Statut MROT. W sprawie statutu LOT, p.dyrektor spotka się niebawem z p.Skarbnikiem.
Przewodnicząca Komisji p.Szreder zwracając się do prezesa Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystyki poprosiła o komentarz na temat wstąpienia 
m.st. Warszawy w szranki członków MROT oraz  zasugerowania „możliwości pola współdziałania”.
Pan Artur Buczyński Prezes Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystyki (MROT) dokonując autoprezentacji powiedział, iż poza funkcją prezesa MROT pełni funkcję przewodniczącego Komisji Promocji Województwa Mazowieckiego 
i Współpracy Zagranicznej Sejmiku Województwa Mazowieckiego. Pełni również funkcję  wiceburmistrza Dzielnicy Praga-Północ m.st Warszawy.

Panu prezesowi towarzyszyli: Następnie, p. Buczyński przedstawił przybyłych 
na posiedzenie przedstawicieli MROT:
- Pani Maja Mirska - Asystentka Prezesa 

- Pani Iwona Majewska – Dyrektor Biura Projektów ds. MROT

Członkowie zarządu MROT:

- Pan Zbigniew Szumera – ekspert w dziedzinie mediów elektronicznych, telewizji internetowych, przedstawiciel Stowarzyszenia Zalewu Zegrzyńskiego, 

- Pan Andrzej Bis – wiceprezes MROT, prezes Kurpiowskiej Organizacji Turystycznej,
- Pan Andrzej Szymański – prezes Warszawskiej Izby Turystyki,

- Pan Tadeusz Milik – wiceprezes MROT, prezes Mazowieckiej Izby Turystyki, prezes Forum Turystyki Przyjazdowej przy POT,

- Pan Sławomir Wróblewski – ekspert w dziedzinie turystyki biznesowej (kongresy, konferencje), przedstawiciel LOT Północne Mazowsze.

Odpowiadając na pytanie p.przewodniczącej dot. sensu wstąpienia Warszawy 
do MROT, p.prezes A.Buczyński odpowiedział jednoznacznie TAK. Warszawa, stwierdził p.prezes, od dawna powinna być członkiem MROT-u podnosząc swoją wartość jako stolica. Na taką decyzję MROT od dawna czeka. MROT działa 
w sposób bardziej profesjonalny; organizacja aspiruje do wielu projektów. Aktualnie, członkami MROT jest ok. 50 organizacji (z perspektywą wstąpienia po nowym roku większej grupy instytucji, np. Zespół Pieśni i Tańca Mazowsze, Zamek Królewski 
w Warszawie czy kompleks kąpielowy w Jachrance). Wstąpieniem do MROT zainteresowana jest również GEOFIT-a oraz Warsaw Destination Alliance (WDA). 
W dalszej części, p.prezes poinformował zebranych o działaniach mających na celu powołanie (zgodnie ze Statutem MROT) Rady Programowej MROT; rozważany jest aktualnie skład Rady. Do MROT-u wstąpiła też Lokalna Organizacja Turystyki Mazowsze Chopina oraz uzdrowisko Konstancin Jeziorna. 
Podsumowując, p.Buczyński stwierdził, iż osobiście podjął już  współpracę z Biurem Promocji Miasta oraz  Stołecznym Biurem Turystyki a wstąpienie Warszawy 
do MROT-u byłoby usankcjonowaniem stanu obecnego. Następnie dodał, iż MROT czeka na Warszawę dość długo i intensywnie. Wraził pogląd, iż „Warszawa bez Mazowsza (choć uboższa) da sobie radę promocyjnie z uwagi na fakt bycia stolicą. Promowanie Mazowsza bez Warszawy mija się z celem”. W dalszej części p.prezes dodał, iż w realizacji wspólnych projektów, łatwiej Warszawie będzie podejmować decyzje mające na celu ‘zatrzymanie’ turysty (np. biznesowego)  i zachęcenie 
go do zwiedzenia regionu. Poinformował również o zrealizowaniu przez MROT kilkanaście projektów, w które zaangażowane były środki własne MROT,  Departamentu Turystyki, Urzędu Marszałkowskiego. Nieliczne z nich to m.in.: 
* produkt turystyczny Mazowsze Chopina, tworzenie Szlaku Książąt Mazowieckich, 
* opracowanie map, * przewodników, *utworzenie Karty Turystycznej. Różnorodność projektów niebawem będzie widoczna. Jednocześnie, p.prezes wyraził nadzieję 
na realizowanie nowych projektów z możliwością finansowanie ze środków z Unii Europejskiej.
Pani Iwona Majewska - Dyrektor Biura Projektów ds. MROT wyraziła zadowolenie ze spotkania z Radą m.st. Warszawy. MROT, stwierdziła p.dyrektor, byłby zadowolony ze współpracy z Warszawą i byłby rad z usystematyzowania przyszłej współpracy. Biuro ma szereg pomysłów na jego funkcjonowanie. Istnieje szereg filarów, które należałoby wdrożyć. Należą do niech m.in.: koncentracja na produkcie turystycznym mazowieckim, integracja Warszawy i atrakcji walorów  i produktów turystycznych Mazowsza. Są to elementy, na których MROT pragnie 
się koncentrować. Niezależnymi w działaniu stanie się m.in.: komercjalizacja produktów (wprowadzenie do sprzedaży), informacja turystyczna - spełniająca funkcję doradczą i promocyjną, odgrywająca funkcję marketingu regionalnego, promocyjną animacyjną integrowania pewnych inicjatyw na poziomie województwa. Kolejnym elementem działania jest kwestia systemowego podejścia do zasobów ludzkich mających na celu poprawę jakości usług w turystyce zarówno w kontekście samorządów, jak również przedsiębiorców branży turystycznej. Wszystkie 
te przedsięwzięcia będą realizowane w partnerstwach, będą wymagały identyfikacji potrzeb, by nie realizować projektów w próżni. Na realizację ich, MROT będzie sięgał do środków pomocowych z Unii Europejskiej – Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL). Ogromne pole do współpracy między Warszawą a Mazowszem są badania, mające udzielić odpowiedzi na pytanie „kim są nasi turyści (klienci) i czego oczekują”, żeby produkty były dopasowane do potrzeb. Dalej, p.dyrektor dokonała prezentacji działań w najbliższym czasie. Należą do nich:

- zgłoszenie 4 wniosków do Ministerstwa Sportu i Turystyki dot. projektu „Puszcza Kampinowska” – cel działania: 1/ integracja oferty warszawskiej i podwarszawskiej, jako unikatu w skali europejskiej, 2/ komercjalizacja produktu turystycznego, 
3/ standaryzacja i innowacja w dziedzinie informatyzacji turystycznej (wspólnie 
z Francuskim Instytutem Zarządzania opracowano grę strategiczną multimedialną, która w nowatorski sposób może być wykorzystana do szkoleń pracowników „it”.
- III Sejmik Turystyczny Województwa Mazowieckiego pt.: „Chopin i jego Mazowsze” – cel działania - wstęp do obchodów Roku Chopinowskiego. 

Pani Iwona Majewska stwierdziła, iż zasadniczym działaniem Biura będzie pozyskiwanie środków z Unii Europejskiej. Niebawem, rozpoczną się nabory wniosków Programie Operacyjnym  Kapitał Ludzki - Działanie 6.2 „Turystyka” 
dot. wsparcia samozatrudnienia oraz przedsiębiorczości. W dalszej części posiedzenia, p.dyrektor dokonała krótkiej charakterystyki Działań w ramach Programów Operacyjnych, które będą realizowane wspólnie z Wojewódzkim Urzędem Pracy m.st. Warszawy.  Następnie, p.dyrektor wyraziła opinię, iż MROT jako organizacja pozarządowa, jest postrzegana przez Unię Europejską - jako beneficjenta  najlepszą organizację pozarządową w pozyskiwaniu funduszy unijnych. Szereg programów, MROT zamierza realizować wspólnie z POT. Działanie to wymagać będzie zdefiniowania potrzeb. Z racji tej, iż współpraca między organizacjami już istnieje, wspólna realizacja programów byłaby jedynie kontynuacją współpracy.
Pan Artur Buczyński odnosząc się do wysokości składki dla przyszłych członków MROT stwierdził, iż wynosi ona:

· dla województw – 800 tys. zł.

· dla Warszawy – 400 tys. zł.

W dalszej części wypowiedzi, p.prezes dokonał krótkiej charakterystyki liczbowej targów organizowanych przez MROT. Dalej stwierdził,  iż korzyści z przystąpienia 
do MROT płynąć mogą z tytułu uczestniczenia m.in. w targach, prezentacji własnych materiałów, itp.

Pan Tadeusz Milik – wiceprezes MROT wyraził opinię, iż wspólne działania wyrażają się w stwierdzeniu „Mazowsze jest potrzebne Warszawie a Warszawa Mazowszu”. Tworzenie wspólnych działań (produktów) jest realnym celem 
i rzeczywistą wartością. MROT, jako część POT-u wykonuje zadania na rzecz promocji regionu. Decyzja o współpracy jest pozytywna. Pan Milik optował 
za wspólnymi działaniami Warszawy i MROT-u oraz wspólną realizacją działań 
na rzecz promocji Mazowsza.
Przewodnicząca M.Szreder stwierdziła, iż dalszych ustaleń wymaga omówienie wysokości wkładu własnego, z uwagi na fakt, iż środki strukturalne wymagają takiego zabezpieczenia. Następnie, zwracając się do przedstawicieli Urzędu Miasta oraz p.radnych,  p.przewodnicząca spytała, czy są jakieś pytania do przedstawicieli MROT.
Pani Katarzyna Ratajczyk stwierdziła, iż nie ma żadnych pytań. Współpraca 
z MROT już istnieje. Liczy na zwiększenie tych kontaktów. Kwestią jest wdrożenie procedur i zachowanie konkretnej postawy.

Przewodnicząca M.Szreder odnosząc się do terminów realizacji wniosków złożonych przez beneficjentów stwierdziła, iż od złożenia akcesu o refundację 
ze środków z Unii Europejskiej do realizacji wniosku złożonego przez beneficjenta może upłynąć ok.3 lat.
Pani Iwona Majewska wyjaśniła, iż cała procedura od złożenia wniosku do jego realizacji maksymalnie nie jest tak długa i może wynieść maksymalnie ok. pól roku.
Pan Artur Buczyński zapewnił, iż w sytuacji, gdy miasto przejdzie wszelkie procedury, osobiście będzie rekomendował Komisji ds. Członków MROT 
„wspaniałego członka jakim jest m.st. Warszawa”.
Pan Zbigniew Szumera stwierdził, iż w przeddzień zbliżającego się Roku Chopina, nie wyobraża sobie realizacji ww. projektu bez udziału Warszawy. Następnie, wyraził pozytywną opinię dla działań, jakie są podejmowane w kierunku przygotowań 
do obchodów nie tylko Roku Chopina, ale i płynnego przejścia do jego urodzin. Warszawa, po wstąpieniu do MROT stanie się „perłą w koronie Mazowsza” i turystów nie tylko do Warszawy ale i na teren Mazowsza”.

Pan Tadeusz Milik mając na względzie promocję regionu, stwierdził, iż kluczowymi dla sukcesu, który w przyszłości można odnieść są trzy wydarzenia:
· 2010 Rok Chopina 

· 2011 Prezydencja Polski w Unii Europejskiej 

· 2012 EURO 2012 Mistrzostwa Europy w Piłce Nożnej
Mobilizacja i koordynacja wspólnych działań jest w tej sytuacji niezbędna. Trzy kolejne lata powinny stać się dla Warszawy i MROT celem w działaniu a skorzysta 
na tym cały region.
Przewodnicząca M.Szreder powiedziała, że jest to pierwsze spotkanie w tym temacie. Zapewniła, że w chwili otrzymania projektu uchwały wraz z opinią Skarbnika m.st. Warszawy, zwoła kolejne posiedzenie Komisji, by zastanowić się jak będzie wyglądało przewodnictwo Warszawy w MROT-cie. Następnie, p.przewodnicząca rozważała wstąpienie przedstawiciela m.st. Warszawy w struktury organizacyjne MROT-u.
Pan Artur Buczyński stwierdził, iż reprezentowanie m.st. Warszawy w MROT jest możliwe. Skład członków MROT składa się z:

- przedstawiciela Zarządu Województwa Mazowieckiego 

- przedstawiciela wskazany przez Zarząd – przedstawiciel urzędu 

- przedstawiciela Semiku Województwa Mazowieckiego.
Niektóre instytucje rekomendują więcej niż jednego przedstawiciela. Ponieważ 
m.st. Warszawa będzie kluczowym członkiem MROT, p.prezes wyraził opinię, 
 iż MROT chciałby zaprosić Warszawę na przedstawiciela zarządzie MROT.
Przewodnicząca M.Szreder wyraziła opinię, iż rekomendując Radzie m.st. Warszawy projekt uchwały, należałoby przekazać informację, iż m.st. Warszawa jest traktowana poważnie i dla m.st. Warszawy przewiduje się członkowstwo w zarządzie MROT. 

W dalszej części posiedzenia członkowie Komisji zostali zapoznani ze strukturą MROT. Podjęto dyskusję na temat zasad przyjmowania kandydatów 
do MROT oraz wyboru w drodze głosowania na przedstawicieli w zarządzie 
ww. organizacji. 
W dalszej części posiedzenia, p.Buczyński przedstawił skład osobowy Zarządu MROT. Dalej, p.B.Tekieli dyrektor Stołecznego Biura Turystyki wyraziła opinię, 
iż w targach miasto uzupełnia się z MROT. Stwierdziła, iż nie wyobraża sobie, 
by tworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej na Mazowszu odbyło się bez udziału Warszawy. Należy działać, by Warszawa stała się członkiem 
MROT-u powiedziała p.Tekieli.
Przewodnicząca M.Szreder  podziękowała gościom za przybycie na posiedzenie Komisji. Następnie stwierdziła, iż miasta nie traktują turystyki za priorytetową działalność, nie mniej jednak zmienia się mentalność i myślenie w tej tematyce.
Dalej, zasugerowała termin kolejnego posiedzenia Komisji przed sesją Rady m.st. warszawy zaplanowaną na dzień 5 lutego br. Podstawą zwołania posiedzenia będzie projekt uchwały (w sprawie wstąpienia m.st. Warszawy do MROT). Przeprosiła zebranych za niezrealizowanie pozostałych punktów porządku obrad (3,4,5,6) 
z uwagi na brak kworum Komisji. 
Pani Barbara Tekieli podziękowała za przybycie na posiedzenie p.Krzyszfotowi Cylukowi byłemu pracownikowi Stołecznego Biura Turystyki. Pan Cyluk został zaproszony przez p.dyrektor do zreferowania punktu 3-go porządku obrad.
Na tym p.przewodnicząca zakończyła posiedzenie Komisji.

Opracowała:

Przewodnicząca

Doraźnej Komisji Rozwoju Turystyki

Maria Szreder
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