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Misja Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy:

„usamodzielnienie osób i rodzin, tzn. umożliwienie im przyswojenia ich własnej wolności, by mogli stać się niezależnymi, samodzielnymi, autonomicznymi, wolnymi obywatelami...” 
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1. WSTĘP
1.1. Łączna liczba mieszkańców.
Zgodnie z danymi Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Rembertów Miasta Stołecznego Warszawy na terenie dzielnicy na pobyt stały i czasowy na dzień 31 grudnia 2007 r. zameldowanych było 21.748 osób, z czego 11.407 osób to kobiety, 10.341 – mężczyźni.  
1.2. Struktura demograficzna mieszkańców dzielnicy.
Tabela nr 1. Podział mieszkańców ze względu na płeć i wiek. 
	Wiek
	0-6
	7-12
	13-15
	16-18
	19-65
	19-60
	pow. 65
	pow. 60
	Razem

	Płeć
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M+K


	Liczba
	735
	707
	605
	591
	335
	331
	398
	377
	7283
	7287
	985
	2114
	10341
	11407
	21748

	%
	3,38
	3,25
	2,78
	2,71
	1,54
	1,53
	1,83
	1,73
	33,49
	33,51
	4,53
	9,72
	47,55
	52,45
	100

	
	18,75
	67,00
	14,25
	
	
	


Wykres nr 1.
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Wykres nr 2. Charakterystyka społeczno – demograficzna.
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Społeczność Rembertowa:
· Jest społecznością młodą – prawe 86% mieszkańców nie przekroczyło wieku emerytalnego. 

· Jedynie ok. 19% mieszkańców to dzieci i młodzież. W perspektywie 20 - 30 lat, przy zachowaniu istniejących tendencji demograficznych, proces starzenia się społeczności będzie szczególnie dotkliwy – aktualne proporcje mogą się odwrócić.

· Prawie 67% mieszkańców jest w wieku aktywności zawodowej, co sprawia, że szczególne poczucie zagrożenia wywołuje perspektywa utraty pracy. 

2. ZADANIA OŚRODKA 

1. Zadania własne Miasta Stołecznego Warszawy, realizowane na terenie Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy, określone w ustawie o pomocy społecznej, a także inne zadania – zgodnie z ustaleniami Rady Miasta.

2. Zadania zlecone Miastu Stołecznemu Warszawa, realizowane na terenie Dzielnicy Rembertów                 m. st. Warszawy, określone w ustawie o pomocy społecznej, a także inne zadania – zgodnie                  z ustaleniami Wojewody.

3. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OŚRODKA
3.1. Struktura organizacyjna Ośrodka. 
Struktura organizacyjna jest zgodna z Zarządzeniem Nr 1637/2004 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 29 czerwca 2004 r. W ramach regulaminu wyodrębniono następujące podstawowe komórki organizacyjne:

1. Dział Pomocy Środowiskowej – dział ten m. in. zajmuje się organizacją pomocy materialnej oraz usługowej poprzez terenowych pracowników socjalnych. 

2. Samodzielne Stanowisko ds. Świadczeń – głównym zadaniem pracownika jest realizacja świadczeń, prowadzenie bazy danych oraz przygotowywanie sprawozdań z udzielonej pomocy. 

3. Dział Świadczeń Rodzinnych – dział obsługuje przyznawanie oraz realizację świadczeń rodzinnych.

4. Dział Pomocy Specjalistycznej – pracownicy działu prowadzą poradnictwo specjalistyczne, Klub Wolontariusza oraz – w porozumieniu z Urzędem Pracy m. st. Warszawy oraz Urzędem m. st. Warszawy dla Dzielnicy Rembertów – Klub Pracy. 

5. Dział ds. Uzależnień – głównym zadaniem działu jest realizacja Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m. st. Warszawy, Miejskiego Programu Przeciwdziałania Narkomanii oraz Programu Przeciwdziałania Rozprzestrzenianiu się Zakażeń HIV i Rozwiązywania Problemów Osób Żyjących z HIV/AIDS. Pracownicy działu prowadzą także Środowiskową Świetlicę Socjoterapeutyczną oraz Punkt Informacyjno – Konsultacyjny. 

6. Dział Finansowo – Księgowy – prowadzi obsługę finansowo – księgową całego Ośrodka.

7. Dział Administracyjny – pracownicy działu m. in. czuwają nad prawidłową eksploatacją nieruchomości oraz majątku, sprawami kadrowymi oraz obsługą kancelaryjną Ośrodka. 

8. Dom Dziennego Pobytu – jest placówką wsparcia o zasięgu lokalnym ukierunkowaną na utrzymanie osób w podeszłym wieku oraz niepełnosprawnych ruchowo w środowisku zamieszkania. 

9. Samodzielne stanowisko radcy prawnego – stanowisko ds. obsługi prawnej Ośrodka, zadanie realizowane jest przez podmiot gospodarczy.

3.2. Stan zatrudnienia pracowników.
Na dzień 31 grudnia 2007 r. Ośrodek Pomocy Społecznej wraz z placówką wsparcia zatrudniał 37 pracowników.
Tabela nr 2. Charakterystyka zatrudnienia w Ośrodku Pomocy Społecznej stan na dzień 31 grudnia 2007 r.
	Lp.
	Wykształcenie
	Liczba
pracowników
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn

	1.
	Podyplomowe
	6
	3
	3

	2.
	Wyższe (magister, inżynier)
	17
	14
	3

	3.
	Wyższe zawodowe (licencjat)
	8
	6
	2

	4.
	Policealne
	1
	1
	0

	5.
	Średnie 
	2
	2
	0

	6.
	Zawodowe
	3
	1
	2

	Liczba pracowników ogółem
	37
	27
	10


Pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej cały czas podnoszą swoje kwalifikacje: aktualnie pięciu pracowników uzupełnia wykształcenie:
· 2 na studiach wyższych magisterskich;

· 2 na studiach podyplomowych;

· 1 na studiach doktoranckich.
Pracownicy także podnoszą swoje kwalifikacje w innych formach edukacyjnych. W roku 2007 uczestniczyli w następujących przedsięwzięciach:

1. Kurs języka angielskiego – w ramach projektu EFS „Profesjonalna kadra pomocy społecznej”  

2. Szkolenie z zakresu prawa, samorządu lokalnego, terapii uzależnień oraz doradztwa zawodowego – w ramach projektu EFS „Współpraca na rzecz zintegrowanego modelu wsparcia aktywizacji zawodowej osób uzależnionych” 

3. Szkolenie organizowane przez Regionalny Ośrodek EFS  - elementarz EFS

4. Kurs języka migowego – stopień elementarny 

5. Szkolenie z zakresu pedagogiki ulicy 

6. Szkolenie: zadania Komisji ds. R.P.A. i zadania szkoły z zakresu przeciwdziałania narkomanii 

7. Szkolenie: współpraca różnych instytucji na rzecz pomocy rodzinie i dziecku

8. Szkolenie: mediacja rodzinna (jak pomóc rodzinie w konflikcie) 

9. Szkolenie dla osób pracujących z dziećmi i młodzieżą z rodzin z problemem alkoholowym

10. Szkolenie: praca z klientem wielokulturowym

11. Szkolenie: prawa i potrzeby dziecka w konflikcie okołorozwodowym

12. Szkolenie: świadczenia z tytułu choroby i macierzyństwa

13. Program Płatnik 

14. Szkolenie: praktyczne wykorzystanie programu Excel w pracy biurowej

15. Ocena kwalifikacyjna pracownika samorządowego

16. Szkolenie dot. Oprogramowania Użytkowego Pomost

17. Terapia skoncentrowana na rozwiązaniach

18. Szkolenia o tematyce:

· przeciwdziałania przemocy w rodzinie

· rozpoznawania problemów alkoholowych 

· motywowania do podjęcia leczenia oraz procedura zobowiązania do leczenia odwykowego

· prawnych aspektów pomocy dziecku i rodzinie w kryzysie

· problematyki HIV/AIDS

· zamówień publicznych

· świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej

· ochrony danych osobowych

· pozyskiwania funduszy strukturalnych 

· prowadzenia dokumentacji pracowniczej

· prowadzenia sekretariatu i kancelarii
Konferencje, seminaria, spotkania, w których uczestniczyli pracownicy w 2007 r.:
1. Spotkania z rynkiem pracy
2. Działania podejmowane w odniesieniu do osób stosujących przemoc w rodzinie

3. Problematyka pomocy osobom starszym

4. Omówienie działań PIK
5. Efektywność kontra wykluczenie

6. Spotkanie informacyjne dot. Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
7. Rodzinne domy pomocy jako forma usługi opiekuńczej i forma aktywizacji zawodowej bezrobotnych kobiet po czterdziestym roku życia  

8. Wyprowadzić na prostą – konferencja poświęcona wychodzeniu z bezdomności oraz przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu

9. Ubóstwo – porozmawiajmy o problemie

10. Stop przemocy w rodzinie i w szkole

11. Budowanie systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie

12. Praca i program dla sprawców przemocy

13. Aktywna polityka rynku pracy oraz integracja zawodowa i społeczna 2007

14. Pomoc dzieciom – ofiarom przestępstw

15. Człowiek żyjący z HIV w rodzinie i społeczeństwie

16. Młodzież – Ursynów – Rozwój
17. Partnerstwo dla dzieci – przykład współpracy międzysektorowej

18. Integracja imigrantów – wyzwania dla Europy
19. Inauguracja kampanii edukacyjnej „Młoda Warszawa bez %”

4. PLAN I WYKONANIE BUDŻETU
Budżet Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy w 2007 r. 
· Dział 851: plan 396.683,00 zł zrealizowany został w wysokości 385.868,07 zł, a więc zadanie wykonano w 97,27%.
· Dział 852: plan 6.528.767,00 zł zrealizowany został w wysokości 6.199.660,07 zł. Zadanie wykonano w 94,95%, w tym na zadania zlecone administracja rządowa przekazała w planie 3.345.O00,00 zł, wykonano 3.311.338,06 zł. Udział środków administracji rządowej w globalnym budżecie OPS wyniósł 53,41%. 
· Dział 853: plan 73.000,00 zł zrealizowany został w wysokości 60.377,78 zł, a więc zadanie wykonano w 82,70%.
Dochody własne:
· Rozdział 85203 – plan dochodu 9.000,00 zł, wykonanie 9.536,09 zł. Wydatki wyniosły 11.570,16 zł.

· Rozdział 85219 – plan dochodu 48.000,00 zł, wykonanie 53.132,91 zł. Wydatki wyniosły 52.255,34 zł.    
Tabela nr 3. Wydatki przeznaczone na świadczenia dla klientów OPS w 2007 r. w porównaniu do lat ubiegłych.
	Rodzaj wydatku
	2005 r.
	2006 r.
	2007 r.
	%

(w stosunku do 2006 r.)

	Zasiłki i pomoc w naturze
	1.397.281
	1.522.741
	1.451.773,00
	95,33

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	66.073
	65.300
	71.939,01
	110,16

	Świadczenia rodzinne i składki społeczne oraz zaliczka alimentacyjna

	2.294.056
	2.461.094
	2.495.094,00
	101,38

	Utrzymanie Ośrodka
	1.296.403
	1.404.692
	1.561.162,30
	111,13

	Usługi opiekuńcze
	124.994
	179.628
	215.699,80
	120,08

	Pozostała działalność – pogrzeby
	14.883
	18.733
	19.876,00
	106,10

	Pozostała działalność – mikołajki, wigilie i paczki świąteczne
	31.932
	42.261
	22.293,00
	52,75


5. ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ
5.1. Powody udzielania świadczeń.
Tabela nr 4.  Powody udzielenia świadczeń.
	Powód trudnej sytuacji życiowej 

	Liczba rodzin
	Liczba 

osób w rodzinach
	Liczba

rodzin
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba

rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	
	2005 r.
	2006 r.
	2007 r.

	Ubóstwo
	274
	508
	274
	508
	135
	302

	Sieroctwo
	3
	8
	3
	8
	0
	0

	Bezdomność
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Bezrobocie
	258
	561
	258
	561
	172
	500

	Niepełnosprawność
	258
	470
	258
	470
	309
	310

	Długotrwała lub ciężka choroba
	320
	587
	320
	587
	424
	758

	Przemoc w rodzinie
	5
	16
	5
	16
	4
	9

	Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi
	-
	-
	-
	-
	0
	0

	Potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietności
	104
	344
	104
	344
	55
	190

	Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych i wielodzietnych
	408
	956
	408
	956
	167
	543

	Brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo – wychowawcze 
	2
	3
	2
	3
	0
	0

	Trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	15
	23
	15
	23
	8
	12

	Alkoholizm lub narkomania
	82
	153
	82
	153
	49
	107

	Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa
	2
	5
	2
	5
	9
	12

	Klęska żywiołowa lub ekologiczna 
	0
	0
	0
	0
	0
	0


5.2. Liczba osób w rodzinach objętych poszczególnymi rodzajami pomocy materialnej.  

W okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r. z różnych form pomocy finansowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej skorzystało 556 rodzin liczących 1.141 osób, co stanowi około 5,24% mieszkańców Dzielnicy. 

W okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r. OPS wydał 2.608 decyzji stanowiących podstawę do realizacji przyznanych świadczeń. W okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r.            w OPS udzielono 4 odmowy zasiłku celowego oraz 1 odmowę obiadów szkolnych z powodu braku współpracy podopiecznego z pracownikiem socjalnym.

Pomoc finansowa dla klientów OPS jest realizowana w formie:

· zasiłków obligatoryjnych realizowanych w ramach zadań zleconych,

· zasiłków fakultatywnych realizowanych w ramach zadań własnych.
Tabela nr 5. Zasiłki obligatoryjne realizowane w ramach zadań zleconych przyznane w okresie od 01.01.2007 do 31.12.2007.

	Rodzaj zasiłku
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Kwota

świadczeń
	Liczba rodzin
	Liczba osób       w rodzinie

	Zasiłek stały
	167
	1692
	628.045
	165
	207

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	7
	1739 
godzin
	36.498
	7
	16


Tabela nr 6. Zasiłki i pomoc rzeczowa realizowane w ramach zadań własnych przyznane w okresie od 01.01.2007 do 31.12.2007
	Rodzaj zasiłku
	Liczba osób
	Liczba świadczeń


	Kwota

świadczeń
	Liczba 
rodzin
	Liczba osób 

w rodzinie

	ZASIŁEK CELOWY 
	488
	2174
	513.307
	472
	933

	ZASIŁEK OKRESOWY, 
w tym z powodu:

· bezrobocia

· długotrwałej choroby

· niepełnosprawności

· innych powodów
	86

39

15

29

11
	659

265

81

227

86
	81.093

36.862

10.742

22.962

10.527
	86
39
15
29
11
	210
101
28
69
12

	Posiłki dla dzieci
	208
	24630
	85.488
	135
	467

	Posiłki dla dorosłych
	130
	29934
	240.362
	113
	128

	Sprawienie pogrzebu           
	8
	8
	19.876
	8
	8


Tabela nr 7. Przeznaczenie zasiłków celowych realizowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej w 2007 r.
	Cel przyznania świadczenia
	Liczba

osób
	Liczba

świadczeń

	Opłacenie pobytu dziecka w przedszkolu
	17
	8

	Opłata czynszu
	36
	53

	Opłata energii
	183
	462

	Opłata gazu
	31
	70

	Opłata za wodę
	3
	3

	Paczki świąteczne
	57
	57

	Pomoc rzeczowa w postaci opału
	48
	50

	Remont i naprawy w mieszkaniu
	18
	20

	Wywóz nieczystości
	8
	12

	Zasiłek celowy – opłacenie wypoczynku lub turnusu rehabilitacyjnego
	8
	8

	Zakup artykułów szkolnych, podręczników
	3
	3

	Zakup karty miejskiej ZTM
	8
	9

	Zakup leków i pokrycie kosztów leczenia
	114
	261

	Zakup odzieży i obuwia
	66
	82

	Zakup opału
	175
	192

	Zakup środków czystości i artykułów higienicznych
	15
	17

	Żywność
	208
	410


5.3. Pomoc pozamaterialna.

Pomoc pozamaterialna realizowana jest przez Dział Pomocy Środowiskowej poprzez pracę socjalną. Praca socjalna – zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej – jest to działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi.
 Pomoc w tej formie świadczona jest bez względu na dochód rodzin lub osób. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami oraz we współpracy ze społecznością lokalną w celu koordynacji działań na rzecz członków społeczności lokalnej. 
Praca socjalna na rzecz poszczególnych osób i rodzin realizowana jest przez pracowników socjalnych w formie poradnictwa, odpowiedniego ukierunkowania w działaniach podejmowanych przez klientów, wskazanie możliwości rozwiązywania problemu. Pracownik socjalny monitoruje działania klienta oraz osobiście podejmuje czynności w celu usprawnienia pomocy. Czynności te są podejmowane przez pracownika w przypadku niezaradności klientów. W innych sytuacjach pracownik mobilizuje klienta do podejmowania działań we własnym zakresie. Narzędziem pomocnym w realizacji pracy socjalnej jest kontrakt socjalny.

Zakres pomocy pozamaterialnej:

· Zgłaszanie osób w rodzinach z problemem alkoholowym do DzZRPPiRPA – 11;
· Pomoc w wystosowaniu pism do Zakładu Energetycznego (STOEN) o rozłożenie zadłużeń za energię elektryczną na raty z uwagi na trudną sytuację bytową; prośba o wstrzymanie procesu windykacji – 53;
· Pomoc w zredagowaniu pism do Wydziału Zasobów Lokalowych Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy dla Dzielnicy Rembertów w celu poparcia starań o przydział mieszkania z zasobów lokalowych gminy – 22;
· Pomoc w wystosowaniu pism do Zarządu Transportu Miejskiego w celu poparcia starań o umorzenie zadłużenia za przejazd środkami komunikacji miejskiej bez ważnego biletu –1;
· Udzielanie pełnych informacji o przysługujących prawach, udzielanie porad adekwatnych do zgłaszanych problemów w trakcie pracy z rodziną – 547;
· Współpraca i współdziałanie z innymi instytucjami administracji państwowej, tj. kuratorzy rodzinni, zawodowi i społeczni, dzielnicowi, pedagodzy szkolni – 198;
· Monitorowanie i stały nadzór nad rodzinami problemowymi – 80;
· Poradnictwo socjalne – skierowania do specjalistów, tj. Klubu Pracy, psychologa – terapeuty uzależnień, radcy prawnego – 165;
· Podstawowa pomoc prawna z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, prawa pracy oraz prawa administracyjnego zgodnie z potrzebami osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej - 215; 
· Interwencje w środowisku – pracownicy socjalni jako pierwsze ogniwo reagujące w sytuacjach kryzysowych utrudniających prawidłowe funkcjonowanie – 73;

· Składanie wniosków o przyznanie dodatków mieszkaniowych w Wydziale Zasobów Lokalowych Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy dla Dzielnicy Rembertów w imieniu osób korzystających                z pomocy – 1;
· Organizowanie czasu wolnego, tj. kierowanie klientów do Domu Dziennego Pobytu, świetlic socjoterapeutycznych – w miarę potrzeb – 28;
· Wnioskowanie do Sądu o wgląd w sytuację rodzinną w związku z niedopełnianiem obowiązków rodzicielskich wobec małoletnich dzieci – 9;
· Organizowanie transportu celem przewiezienia klientów do Domu Pomocy Społecznej, Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego – 1;
· Zgłaszanie wizyt lekarskich – 56;
· Kompletowanie dokumentów do domu pomocy społecznej – 3;
· Organizowanie transportu dla osób niepełnosprawnych – 3;
· Wywiad środowiskowy dotyczący potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej – 5;
· Wywiad środowiskowy przeprowadzony w celu wydania opinii dot. udzielenia pomocy kombatantom – 7;
· Pozyskanie miejsc pracy oraz skierowanie do konkretnego pracodawcy w celu podjęcia zatrudnienia – 11;
· Wdrożenie procedury „Niebieskiej Karty” dla OPS - 7;
· Organizowanie  pomocy wolontarystycznej w zakresie korepetycji oraz wsparcia osoby niepełnosprawnej – 5.
W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni przygotowywali również niżej wymienione imprezy                   i uroczystości:
· „Mikołajki na sportowo” – XII 2007 r. – 270 dzieci, w tym dzieci niepełnosprawne (impreza integracyjna);



· Przygotowanie i rozwiezienie paczek żywnościowych do osób chorych i niepełnosprawnych – 37;
· Spotkanie wigilijne osiedla Wygoda – Kawęczyn dla 60 osób;

· Spotkanie wigilijne osiedla Stary Rembertów i Mokry Ług – Magenta dla 165 osób;

· Spotkanie wigilijne osiedla Polanka dla 40 osób;
· Spotkanie wigilijne osiedla Rembertów Stary – Kolonia oraz pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu dla 45 osób; 
· Spotkanie wigilijne osiedla Nowy Rembertów i Pocisk dla 50 osób;

· Spotkanie wigilijne Świetlicy Socjoterapeutycznej dla 60 osób;
· Spotkanie wigilijne Ogniska TPD dla 40 osób;
· Spotkanie wigilijne Związku Żołnierzy AK „Dęby” dla 60 osób;
· Spotkanie wigilijne Związku Kombatantów RP i BWP dla 80 osób.

Łącznie zorganizowano spotkania wigilijne dla 600 osób.   
5.4. Pomoc usługowa.
Procesy demograficzne sprawiają, że wzrasta ilość osób w podeszłym wieku – 3.099 mieszkańców Dzielnicy osiągnęło wiek emerytalny
, kiedy w codziennym życiu często potrzebna jest pomoc innych osób. Nierzadko zdarza się, że rodzina nie jest w stanie zapewnić odpowiedniej opieki osobie wymagającej pomocy. Przyczyny takiego stanu są różnorodne, np. praca zawodowa, inne miejsce zamieszkania, a także zaniedbanie. Ośrodek Pomocy Społecznej, w miarę możliwości, zapewnia osobom chorym, niepełnosprawnym, niezdolnym do samoobsługi – samotnym lub pozostającym               w rodzinach – pomoc w formie usług opiekuńczych (gospodarczych i pielęgnacyjnych). Usługi te zapewniają możliwość w miarę samodzielnego i godnego życia osoby starszej w miejscu zamieszkania, bez konieczności umieszczenia jej w Domu Pomocy Społecznej. Usługi opiekuńcze mają na celu pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych osoby. W ich zakres wchodzi m. in.: przynoszenie zakupów, realizacja recept, przynoszenie wody, węgla, dokonywanie opłat w urzędach, a także pomoc w utrzymaniu higieny osobistej lub kąpiel osoby leżącej w łóżku. 


W okresie sprawozdawczym usługami opiekuńczymi objęto 93 osoby, które z uwagi na podeszły wiek lub niesprawność fizyczną wymagały pomocy. 

Ośrodek realizuje także specjalistyczne usługi opiekuńcze. Zgodnie z art. 50 ust. 4 ustawy               o pomocy społecznej specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych  potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane przez OPS            w 2007 roku były kierowane do osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi (5 osób) oraz dzieci              z autyzmem (2 dzieci).

5.5. Rodziny/osoby usamodzielnione. 

W 2007 roku 71 osób/rodzin zaprzestało korzystania z pomocy tut. Ośrodka. Przyczyny usamodzielnienia były następujące:

· podjęcie pracy – 36 osób;
· nabycie prawa do świadczenia ZUS lub zasiłku stałego – 4 osoby;
· inne – 31 osoby.

6. ŚWIADCZENIA RODZINNE
Ze świadczeń rodzinnych w 2007 r. skorzystało 639 rodzin. W sprawach świadczeń rodzinnych w okresie sprawozdawczym wydano 997 decyzji. 

W roku 2007 Ośrodek wypłacił ogółem 14.355 zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami na łączną kwotę 1.255.738,00 zł, w tym:

· 10.396 zasiłków rodzinnych na kwotę 625.820,00 zł,

· 3.596 dodatków do zasiłków rodzinnych na kwotę 629.918,00 zł, w tym:

· 86 dodatków z tytułu urodzenia dziecka – 86.000,00 zł,

· 493 dodatki z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego – 191.291,00 zł,

· 1 dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania – 227,00 zł,

· 778 dodatków z tytułu samotnego wychowywania dziecka – 134.140,00 zł, 
· 747 dodatków z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego na kwotę 56.820,00 zł (w tym: kształcenie i rehabilitacja dziecka niepełnosprawnego do 5 roku życia – 147 świadczeń; kształcenie i rehabilitacja dziecka niepełnosprawnego w wieku powyżej 5 roku życia – 600 świadczeń),
· 565 dodatków z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego – 56.500,00 zł,

· 6 dodatków na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła – 300,00 zł, 
· 1.283 dodatków z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – 102.640,00 zł.

W roku 2007 wypłacono 3.454 świadczenia opiekuńcze na kwotę 650.156,00 zł, w tym:

· 2.990 zasiłków pielęgnacyjnych na kwotę 457.470,00 zł,

· 464 świadczenia pielęgnacyjne na kwotę 192.686,00 zł.

W okresie sprawozdawczym wypłacono również 256 jednorazowych zapomóg z tytułu urodzenia się dziecka na kwotę 256.000,00 zł.
Od wypłaconych świadczeń pielęgnacyjnych opłacono składki na ubezpieczenie emerytalne                i rentowe w kwocie 59.782,00 zł. 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane od świadczeń pielęgnacyjnych i od dodatku z tytułu samotnego wychowywania dziecka oraz utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania zamknęły się kwotą 17.370,00 zł (rozdział 85213). 
Tabela nr 8. Struktura świadczeń i świadczeniobiorców świadczeń rodzinnych.
	Rodzaj

świadczenia
	Zasiłki

rodzinne
	Dodatki do zasiłków rodzinnych z tytułu

	
	
	urodzenia dziecka
	urlopu

wychowawczego
	samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych
	samotnego wychowywania

dziecka
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego


	rozpoczęcia roku szkolnego
	dojazdu do szkoły
	wielodzietności


	Liczba świadczeniobiorców
	812
	84
	61
	1
	65
	72
	405
	1
	119

	Liczba dzieci
	1.359
	86
	63
	1
	79
	76
	565
	1
	149

	Liczba świadczeń
	10.396
	86
	493
	1
	778
	747
	565
	6
	1.283

	Kwota (PLN)
	625.820
	86.000
	192.291
	227
	135.140
	56.820
	56.500
	300
	102.640


7. ZALICZKA ALIMENTACYJNA
Z zaliczki alimentacyjnej w 2007 roku skorzystały 84 rodziny. Wydano 147 decyzji administracyjnych. Wypłacono 1.208 zaliczek na łączną kwotę 273.828,00 zł.
Tabela nr 9. Wysokość wydatków.

	Rodzaj

świadczenia
	Zasiłek  
pielęgnacyjny poniżej  
16 – go roku życia
	Zasiek 
pielęgnacyjny powyżej 
16 – go roku  życia
	Świadczenie 

pielęgnacyjne
	Zaliczka 

alimentacyjna

	Liczba 

świadczeniobiorców
	96
	169
	45
	84

	Liczba osób
	102
	169
	45
	186

	Liczba świadczeń
	1.158
	1.832
	464
	1.208

	Kwota (PLN)
	177.174
	280.296
	192.686
	325.273


8. DZIAŁANIA ZWIĄZANE Z REALIZACJĄ LOKALNEGO PROGRAMU PROFILAKTYKI UZALEŻNIEŃ DLA DZIELNICY REMBERTÓW m. st. WARSZAWY NA ROK 2007
.
8.1. Podstawy prawne.
1. Ustawa o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi z dnia 26 października            1982 r. z późn. zm.;

2. Ustawa o przeciwdziałaniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r. z późn. zm.;

3. Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.;

4. Ustawa o działalności pożytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.;
5. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie szczegółowych form działalności wychowawczej i zapobiegawczej wśród dzieci i młodzieży zagrożonych uzależnieniem; 

6. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie placówek opiekuńczo – wychowawczych;

7. Narodowy Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na lata 2006 – 2010;

8. Krajowy Program Zwalczania AIDS i Zapobiegania Zakażeniom HIV opracowany na lata 2007 – 2011;
9. Uchwała Rady Ministrów z dnia 25 września 2006 r. w sprawie Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie ;

10. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2006 roku w sprawie Krajowego Programu Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2006 – 2010;

11. Uchwała Nr LXXX/2501/2006 Rady miasta stołecznego Warszawy z dnia 31 sierpnia 2006 r.                   w sprawie Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m. st. Warszawy na rok 2007;

12. Uchwała Nr XXXII/708/2004 Rady miasta stołecznego Warszawy z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie Miejskiego Programu Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2004 – 2006;
13. Uchwała Nr XLII/976/2004 Rady miasta stołecznego Warszawy z dnia 25 listopada 2004 r. zmieniająca uchwałę w sprawie Miejskiego Programu Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2004 – 2006 (przedłużyła okres obowiązywania do 2007 r.);

14. Uchwała XXXII/709/2004 Rady miasta stołecznego Warszawy z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie Programu Przeciwdziałania Rozprzestrzenianiu się Zakażeń HIV i Rozwiązywania Problemów Osób Żyjących z HIV/AIDS m. st. Warszawy na lata 2004 – 2006;

15. Uchwała Nr XLII/977/2004 Rady miasta stołecznego Warszawy z dnia 25 listopada 2004 r. zmieniająca uchwałę w sprawie Programu Przeciwdziałania Rozprzestrzenianiu się Zakażeń HIV i Rozwiązywania Problemów Osób Żyjących z HIV/AIDS m. st. Warszawy na lata 2004 – 2006 (przedłużyła okres obowiązywania do 2007 r.);

16. Uchwała Nr 18/IX/2007 Rady Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy z dnia 24 maja 2007 r.                 w sprawie zatwierdzenia Lokalnego programu Profilaktyki Uzależnień dla Dz. Rembertów m. st. Warszawy na 2007 rok.

Zgodnie z Programem Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych m. st. Warszawy na rok 2007, Miejskim Programem Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2004 – 2007 i Programem Przeciwdziałania Rozprzestrzenianiu się Zakażeń HIV i Rozwiązywania Problemów Osób Żyjących                     z HIV/AIDS m. st. Warszawy na lata 2004 – 2007, realizatorem programu na poziomie dzielnic są Ośrodki Pomocy Społecznej. 

W maju 2007 r. Rada Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy Uchwałą Nr 18/IX/2007 zatwierdziła Lokalny Program Profilaktyki Uzależnień dla Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy na 2007 rok. Strategicznym celem, na którym opierają się szczegółowe cele i zadania Lokalnego Programu Profilaktyki Uzależnień dla Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy, jest wzrost umiejętności radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych wśród mieszkańców naszej dzielnicy.
8.2. Realizacja programów profilaktycznych.
8.2.1. Programy dla dzieci i młodzieży.
· Program „Jak osiągać cele” dla uczniów sześciu klas II  LI Liceum Ogólnokształcącego (liczba odbiorców: 138 osób); realizator: p. Jacek Znamierowski (umowa zlecenie nr OPS.1162 – 6/07); termin realizacji: 12  stycznia – 05 lutego 2007 r.; koszt: 1.200,00 zł.
· Wykład pt. „Internet - korzyści i zagrożenia dla dzieci i młodzieży - teoria, badania, praktyka" dla rodziców i nauczycieli uczniów Publicznej Szkoły Podstawowej i Publicznego Gimnazjum Społecznego Towarzystwa Oświatowego (liczba odbiorców: 80 osób); realizator: Fundacja Dzieci Niczyje (Umowa nr OPS/13/2007); termin realizacji: 05 marca 2007 r.; koszt: 300,00 zł.

· Program „Komunikacja interpersonalna” dla uczniów pięciu klas III Szkoły Podstawowej                  nr 217 (liczba odbiorców: 125 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/16/2007); termin realizacji: 28 i 30 marca 2007 r.; koszt: 1.100,00 zł.
· „Trening umiejętności komunikacyjnych” dla uczniów 5 klas II SP 217 (liczba odbiorców: 125 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/20/2007); termin realizacji: 25, 30.05.2007; koszt: 1.000,00 zł. 

· „Trening umiejętności interpersonalnych” dla uczniów 5 klas IV i klasy VA SP 217 (liczba odbiorców: 150 osób); realizator Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa                 nr OPS/20/2007); termin realizacji: 16.05., 06, 18, 19.06.2007; koszt: 2.400,00 zł.
· „Mediacje – nowy element w kulturze rozwiązywania konfliktów w szkole i w domu” dla uczniów klasy IVB SP 217 (liczba odbiorców: 25 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/20/2007); termin: 12.06.2007; koszt: 400,00 zł.
· „Trening umiejętności interpersonalnych” dla uczniów 4 klas II Gim.126 (liczba odbiorców: 89 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/22/2007); termin: 12 – 14.06.2007; koszt: 1.600,00 zł.
· „Mediacje – nowy element w kulturze rozwiązywania konfliktów w szkole i w domu” dla uczniów 4 klas I Gim.126 (liczba odbiorców: 94 osoby); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/22/2007); termin: 04, 06, 11, 13.06.2007; koszt:               1.600,00 zł.
· „Techniki efektywnego uczenia się” dla uczniów 2 klas I Gim. 128 i uczniów klasy VI C SP 189 (ZS 76) (liczba odbiorców: 85 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/23/2007); termin: 11, 14, 15.06.2007; koszt: 1.800,00 zł.
· „Jak okiełznać stres” dla uczniów klasy VI B SP 189 (ZS 76) (liczba odbiorców: 15 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/23/2007); termin: 11.06.2007; koszt: 400,00 zł.
· „Trening umiejętności interpersonalnych” dla uczniów klasy V C SP 189 (ZS 76) (liczba odbiorców: 19 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa                       nr OPS/23/2007); termin: 15.06.2007; koszt: 400,00 zł.

· „U progu dojrzałości” dla uczniów sześciu klas III  LI Liceum Ogólnokształcącego (liczba odbiorców: 133 osoby); realizator: p. Jacek Znamierowski (umowa zlecenie OPS.1162 – 39/07); termin realizacji: 24.09 – 25.10.2007 r.; koszt: 1.200,00 zł.
· „Tożsamość w niebezpieczeństwie uzależnień” dla uczniów sześciu klas I  LI Liceum Ogólnokształcącego oraz ich rodziców (liczba odbiorców: 163 uczniów i ok. 120 rodziców); realizator:              p. Jacek Znamierowski (umowa zlecenie OPS.1162 – 46/07); termin realizacji: 24.09 –             25.10.2007 r.; koszt: 1.250,00 zł;

·  „Zanim spróbujesz – profilaktyka uzależnień” dla uczniów klasy  SP nr 254 i kl. II Gimnazjum 127 (ZS 74) (liczba odbiorców: 35 osób); realizator: Stowarzyszenie OPTA (Umowa                     nr OPS/32/2007); termin: 05 – 06.11.2007 r.; koszt: 1.200,00 zł.
· Program „Jak osiągać cele” dla uczniów sześciu klas II  LI Liceum Ogólnokształcącego (liczba odbiorców: 143 uczniów); realizator: p. Jacek Znamierowski (umowa zlecenie OPS.1162 – 47/07); termin realizacji: 05 – 16.11.2007 r.; koszt: 1.200,00 zł.
· Program „EPSILON” (9 klas Publ. Szk. Podst. STO), program 3 x MY (3 klasy Publ. Gimnazjum STO) + konsultacje i szkolenia dla wychowawców – (liczba odbiorców w STO – 192 uczniów i 12 nauczycieli), program 3 x MY (7 klas Gimnazjum nr 126), program IMPREZA (5 klas III Gimnazjum nr 126) + konsultacje i szkolenia dla wychowawców (liczba odbiorców Gimn. 126:                     185 uczniów i 9 nauczycieli); realizator: Centrum Edukacji i Profilaktyki – Grzegorz Pytel (Umowa nr OPS/35/2007); termin: 5.11 – 14.12.2007 r.; koszt: 8.492,44 zł.
· „Kształtowanie umiejętności interpersonalnych” sześć zajęć warsztatowych dla uczniów klas II LI LO (liczba odbiorców: 121 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/37/2007); termin: 13 – 21.11.2007 r.; koszt: 2.400,00 zł.

· „Komunikacja interpersonalna” zajęcia warsztatowe dla 2 klas I Gimnazjum nr 127 (ZS 74) (liczba odbiorców: 45 uczniów); realizator: Ośrodek Psychoterapii i Psychoedukacji DRABINA (Umowa nr OPS/38/2007); termin: 13 – 16.11.2007 r.; koszt: 800,00 zł.

· „Praca i życie za granicą – szansa czy ryzyko?” warsztaty dla wychowanek MOW (liczba odbiorców – 16 osób); realizator: p. Joana Garnier (umowa zlecenie OPS.1162 – 55/07); termin realizacji: 05.11 – 12.12.2007 r.; koszt: 200,00 zł;

· Wykład pt. „Internet - korzyści i zagrożenia dla dzieci i młodzieży - teoria, badania, praktyka" dla rodziców uczniów Publicznej Szkoły Podstawowej i Publicznego Gimnazjum Społecznego Towarzystwa Oświatowego (liczba odbiorców: 40 osób); realizator: Fundacja Dzieci Niczyje (Umowa nr OPS/43/2007); termin realizacji: 10 grudnia 2007 r.; koszt: 300,00 zł.

· „Asertywność jako wybór pomiędzy agresywnością i uległością” zajęcia dla 5 klas V SP               nr 217 (liczba odbiorców: 120 uczniów); realizator: „ZOYA” Barbara Żak Konsultacje i szkolenie psychologiczno – pedagogiczne (Umowa nr OPS/47/2007); termin realizacji: 10 i 12 grudnia            2007 r.; koszt: 650,00 zł.

8.2.2. Działania informacyjno – edukacyjne skierowane do mieszkańców Rembertowa, dotyczące problemów uzależnień, przemocy oraz HIV/AIDS, sposobów radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz ofert lokalnych i miejskich instytucji pomocowych
.

Druk Rembertowskiego Dodatku Profilaktycznego – spis artykułów zamieszczanych w kolejnych numerach:
Marzec 2007: 

· Numer w całości poświęcony był tematyce wolontariatu wśród rembertowskiej młodzieży.

Kwiecień 2007:
· Przedstawienie założeń kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł”;
· ALKOHOL: „Używanie czy nadużywanie” oraz informacje nt. DZRPPiRPA;
· NARKOTYKI: „Narkotyki – co powinno niepokoić?” oraz oferta pomocowa;
· PRZEMOC: „Przemoc domowa czy nieporozumienia rodzinne?” oraz oferta pomocowa;
· „Lokalny Program Profilaktyki Uzależnień dla Dzielnicy Rembertów na 2007 rok – założenia”;
· „ Trening kontroli złości”;
· AKTUALNOŚCI dotyczące podejmowanych działań profilaktycznych.

Maj 2007:
· HIV: „Czym się różni HIV od AIDS?” oraz oferta pomocowa;
· ALKOHOL: „Co warto wiedzieć o alkoholu” oraz oferta pomocowa;
· PRZEMOC: „Przemoc wobec dzieci” oraz oferta pomocowa; „Niebieska Karta – procedura działania policji w przypadku interwencji wobec przemocy domowej”;
· NARKOTYKI: „Jak działają poszczególne narkotyki – kanabinole” oraz oferta pomocowa;
· „Międzynarodowy dzień bez papierosa” oraz  oferta pomocowa;
· „Uwaga – zaburzenia jedzenia” oraz  oferta pomocowa;
· AKTUALNOŚCI dotyczące podejmowanych działań profilaktycznych.

Czerwiec 2007:
· HIV: „Nie ryzykuj – odpoczywaj bezpiecznie oraz oferta pomocowa;
· ALKOHOL: „Picie alkoholu jest ryzykowną grą” oraz  oferta pomocowa;
· PRZEMOC: „Interwencje z wykorzystaniem procedury i dokumentacji „Niebieska Karta” w OPS Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy”; „Postępowanie sądowe w sprawach o ochronę dóbr dziecka” oraz oferta pomocowa;
· NARKOTYKI: „Narkotyki psychostymulujące” oraz  oferta pomocowa;
· „Wakacje – czas prób i eksperymentów”;
· AKTUALNOŚCI dotyczące podejmowanych działań profilaktycznych.

Lipiec – sierpień 2007:
· Kampania „Młoda Warszawa bez % 2007”;
· ALKOHOL: „Od pijaństwa do uzależnienia” oraz oferta pomocowa;
· „Zasady odpowiedzialności nieletnich w prawie polskim – cz. I”

· NARKOTYKI: „Środki halucynogenne” oraz oferta pomocowa;
· „Seniorze – twoje bezpieczeństwo jest dla nas ważne”;
· AKTUALNOŚCI dotyczące podejmowanych działań profilaktycznych;
· „Psycholog w PIK”.
Wrzesień 2007:
· „Rembertów aktywnie włączył się w Ogólnopolską kampanię „Ciąża bez alkoholu”;
· ALKOHOL: „Konsekwencje picia alkoholu w czasie ciąży” oraz oferta pomocowa;
· PRZEMOC: „Przemoc wobec osób starszych” oferta pomocowa;
· „Zasady odpowiedzialności nieletnich w prawie polskim – cz. II”;
· HIV: „Testy na HIV – dlaczego tak ważne?” oraz  oferta pomocowa;
· NARKOTYKI: „Opiaty” oraz oferta pomocowa;
· „Prawnik w PIK”;
· AKTUALNOŚCI dotyczące podejmowanych działań profilaktycznych.
Październik 2007:
· ALKOHOL: „Jak pomóc dzieciom z Płodowym Zespołem Alkoholowym” oraz oferta pomocowa;
· PRZEMOC: „Przemoc wobec osób starszych” oraz  oferta pomocowa;
· „Kilka wskazówek, jak mądrze postępować z własnym dzieckiem”;
· NARKOTYKI: „Fazy używania narkotyków” oraz  oferta pomocowa;
· Przedstawienie oferty Świetlicy Socjoterapeutycznej „Baśniowa Przystań”;
· AKTUALNOŚCI dotyczące podejmowanych działań profilaktycznych.
Listopad 2007:
· ALKOHOL: „Alkoholizm to choroba całej rodziny” oraz oferta pomocowa

· HIV: „Daj szansę swojemu dziecku. Nie daj szansy AIDS!”;
· PRZEMOC: „Przemoc rówieśnicza” oraz oferta pomocowa;
· NARKOTYKI: „Formy pomocy osobom zażywającym narkotyki” oraz oferta pomocowa;
· AKTUALNOŚCI dotyczące podejmowanych działań profilaktycznych.
Grudzień 2007: 

· ALKOHOL: „Dzieci w rodzinie z problemem alkoholowym” oraz oferta pomocowa;
· HIV: „„Czerwona kokardka” dla rembertowskiego OPS”, „Czerwona kokardka to symbol…”, „Światowy dzień walki z AIDS”;
· „Międzynarodowy Dzień Wolontariusza” oraz ogłoszenie Klubu Wolontariusza;
· Przedstawienie oferty TPD: „Bo w TPD miło płynie czas…”;
· AKTUALNOŚCI dotyczące podejmowanych działań profilaktycznych.

W celu zwiększenia liczby osób nastoletnich i tzw. młodych dorosłych, korzystających
z oferty Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego, w kwietniu 2007 r. w PIK rozpoczął dyżury psycholog – terapeuta rodzinny. Informacja została rozpowszechniona wśród pedagogów szkolnych oraz rodziców, w wyniku czego zauważono wzrost konsultacji z udziałem osób niepełnoletnich.


W grudniu 2007 r. wydano broszurę: „Jak być ze sobą w rodzinie, a czego należy unikać”,               w której oprócz treści merytorycznych znalazły się informacje teleadresowe placówek świadczących pomoc dziecku i rodzinie.

8.2.3. Pozostałe działania.
8.2.3.1. Organizacja wypoczynku dzieciom z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym.

W okresie wakacyjnym zorganizowano dwa dwutygodniowe wyjazdy dla dzieci pochodzących z rodzin dysfunkcyjnych.

1. Kolonie profilaktyczne w Kulce k/Szczytna dla 40 dzieci, uczestników świetlic pracy popołudniowej (Świetlicy Socjoterapeutycznej OPS oraz ognisk TPD) w okresie 03 – 16 sierpnia 2007 r. Umowa   nr OPS.342 – 1/07 na kwotę 38.720,00 zł (tj. 968,00 zł jedno dziecko).

2. Kolonie profilaktyczne w Gąsawie k/Biskupina dla 40 dzieci z rodzin dysfunkcyjnych objętych pomocą tut. OPS w okresie 16 – 29 sierpnia 2007 r. Umowa nr OPS.342 – 2/07 na kwotę 25.960,00 zł (tj. 649,00 zł za jedno dziecko).

Przed rozpoczęciem kolonii zostały zorganizowane spotkania z rodzicami/opiekunami dzieci, w trakcie których przedstawiono szczegóły dotyczące wypoczynku (sprawy organizacyjne, program, na czym polega profilaktyczny charakter kolonii/obozu itp.).

8.2.3.2. Podnoszenie kwalifikacji różnych grup zawodowych.
· „Zadania Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i zadania szkoły z zakresu przeciwdziałania narkomanii” – uczestnicy: 5 osób; koszt: 880,00 zł.
· W dniu 18 czerwca 2007 r. w Urzędzie Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy odbyła się Prezentacja Wspólnoty Anonimowych Alkoholików. Podczas spotkania poruszono następujące tematy:

· Czym jest AA.

· Program zdrowienia.

· Formy działania AA.

· Wspólnota ALAnon.
Celem spotkania było przekazanie podstawowych informacji o  idei AA, nawiązanie współpracy             z członkami Wspólnoty. W prezentacji udział wzięli przedstawiciele szkół, Policji, Ośrodka Pomocy Społecznej, Punktu Informacyjno – Konsultacyjnego, Dzielnicowego Zespołu Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Koszt zakupu materiałów: 483,09 zł.
· 27 września 2007 r. 2 osoby z LI LO wzięły udział w Konferencji „Między agresją a depresją. Jak pokonywać problemy uczniów. Podejście poznawczo – behawioralne”; koszt: 280,00 zł.
· 13.10.2007 r. odbyły się zajęcia warsztatowe „Zgrana klasa” dla nauczycieli ZS nr 74 (liczba odbiorców: 11 osób); realizator: Stowarzyszenie OPTA; koszt: 1.500,00 zł.
· 09.10.2007 – 12.10.2007 odbył się „Trening umiejętności wychowawczych i komunikacji” dla nauczycieli Zespołu Szkół nr 76 (liczba odbiorców – 16 osób); realizator: Ośrodek Psychoterapii                        i Psychoedukacji DRABINA; koszt: 2.400,00 zł.
· W terminie 12 – 15.11.2007 r. psycholog PIK uczestniczył w szkoleniu – prolongacie certyfikatu edukatora w zakresie HIV/AIDS; koszt: 170,00 zł.
· W terminie 15 – 18.11.2007 r. psycholog – terapeuta rodzinny oraz pielęgniarka – edukator wzięły udział w szkoleniu podwyższającym kwalifikacje osób prowadzących ogólnopolskie poradnictwo informacyjne z zakresu problematyki HIV/AIDS. Psycholog uzyskał certyfikat konsultanta w zakresie HIV/AIDS; koszt 200,00 zł.
· 12.11.2007 r. trzech przedstawicieli Gimnazjum nr 126 wzięło udział w szkoleniu „Zadania Komisji R.P.A. i zadania szkoły w świetle budowania gminnego programu profilaktyki i r. p. uzależnień             w 2008 roku raz szkolnego programu profilaktyki i wychowania”; koszt: 660,00 zł.

· 7.11 i 7.12.2007 r. odbyły się superwizje, w których udział wzięli pracownicy PIK, Świetlicy Socjoterapeutycznej, psycholog z Działu Pomocy Specjalistycznej oraz pracownicy socjalni OPS – łącznie 6 osób; realizator: Usługi Psychologiczne Marta Bieniasz (Umowa nr OPS/36/2007) ; koszt: 1.200,00 zł.
· We wrześniu i w październiku 2007 r. wychowawca Świetlicy Socjoterapeutycznej wziął udział                 w specjalistycznym szkoleniu osób pracujących z dziećmi z rodzin z problemem alkoholowym organizowanym przez Ośrodek PROM (2 pięciodniowe sesje); koszt: 500,00 zł.
· W listopadzie 2007 roku konsultant – psycholog oraz psycholog – terapeuta rodzinny rozpoczęły trzysesyjne szkolenie podstawowe z zakresu terapii skoncentrowanej na rozwiązaniu ; Koszt: 1.260,00 zł.

· W terminie 27 – 30.11.2007 r. 12 osób (2 nauczycieli i pedagog ZS nr 74, 1 nauczyciel i pedagog ZS nr 76, 2 nauczycieli i psycholog SP nr 217, 4 nauczycieli Gimn. Nr 126) wzięli udział w 45 godzinnych zajęciach warsztatowych „Spójrz inaczej na agresję” ; realizator: " INTRA" Ośrodek Pomocy i Edukacji Psychologicznej; koszt: 4.266,00 zł.

· W terminie 05 – 12.12.2007 r. 16 osób (4 nauczycieli Przedszkola nr 158, 3 nauczycieli Przedszkola Nr 243, 9 nauczycieli Przedszkola Nr 376) wzięło udział w 19 – godzinnym szkoleniu „Warsztaty bajkoterapeutyczne”; realizator: "LIBERI" K. Klimowicz i M. Gałecka Sp. j.; koszt: 2.100,00 zł.
· 10.12.2007 r. odbyły się zajęcia dla Rady Pedagogicznej MOW „Identyfikacja ofiar handlu ludźmi, interwencja kryzysowa i praca z nieletnimi ofiarami handlu ludźmi” (liczba odbiorców 18 osób); realizator: Wioleta Zajkowska i Dominika Ambroziewicz; koszt: 2 x 350,00 zł = 700,00 zł.

· Szkolenie z zakresu „Pedagogiki Ulicy” - wychowawca w Świetlicy Socjoterapeutycznej.
· W marcu 2007 r. konsultant – psycholog, psycholog – terapeuta rodzinny oraz pracownik socjalny zakończyli udział w półrocznym szkoleniu „Współpraca na rzecz zintegrowanego modelu wsparcia aktywizacji zawodowej osób uzależnionych w procesie zdrowienia”.

· 05 marca 2007 r. nauczyciele z Publicznej Szkoły Podstawowej i Publicznego Gimnazjum Społecznego Towarzystwa Oświatowego wzięli udział w wykładzie pt. „Internet - korzyści i zagrożenia dla dzieci i młodzieży - teoria, badania, praktyka".
· W dniach 16 – 18 kwietnia 2007 r. w Soczewce k. Płocka pięcioosobowa grupa przedstawicieli DZRPPiRPA, OPS oraz ZS nr 76, uczestniczyła w szko​leniu obejmującym swoim zakresem następujące zagadnienia:
· Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie;
· Krajowy program przeciwdziałania przemocy;
· Rozpoznawanie problemów alkoholowych u klientów;
· Motywowanie do podjęcia leczenia oraz procedura sądowego zobowiązania do leczenia  odwykowego;
· Zjawisko przemocy w rodzinie, „Niebieska Karta”.

· 23.04.2007 r. - udział konsultanta – psychologa w szkoleniu „Problematyka pomocy osobom starszym”, organizowanym przez Biuro Polityki Społecznej.
· 30.05.2007 r. - udział dwóch pracowników socjalnych w warsztacie „Standardy pracy i rola pracownika socjalnego w przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie”, organizowanym przez Fundację Centrum Praw Kobiet oraz Biuro Polityki Społecznej.

· 28 – 29.05.2007 r. – udział pracownika socjalnego w szkoleniu „Mediacje rodzinne. Jak pomóc rodzinie w konflikcie”, organizowanym przez Stowarzyszenie Mediatorów Rodzinnych.

· Maj 2007 r. – udział psychologa – terapeuty rodzinnego w szkoleniu „Prawa i potrzeby dziecka w konflikcie okołorozwodowym”, organizowanym przez Komitet Ochrony Praw Dziecka.

· 17 listopada 2007 r. Kierownik Działu ds. Uzależnień uzyskał certyfikat specjalisty terapii uzależnień.

· 13.11.2007 r. w ramach realizacji kampanii „Młoda Warszawa bez %” przeprowadzono szkolenia dla nauczycieli dotyczące ograniczania spożycia alkoholu przez nieletnich na terenie Dzielnicy Rembertów.

· W ramach realizacji programów „EPSILON” w Publ. Szk. Podst. i Gimn. STO oraz programów                 3 x MY i IMPREZA w Gimnazjum nr 126 nauczyciele odbyli konsultacje oraz szkolenia prowadzone przez realizatorów programów. Liczba odbiorców w STO – 12 nauczycieli i Gimnazjum nr 126:                  9 nauczycieli.

· 16 i 23.11.2007 r. pracownik socjalny uczestniczył w szkoleniu dotyczącym problematyki przemocy w rodzinie, organizowanym przez Biuro Polityki Społecznej.

· 24 – 25.10.2007 r. – udział psychologa – terapeuty rodzinnego w konferencji „Stop przemocy              w rodzinie i w szkole”.
· 30.10.2007 r. pracownicy OPS oraz przedstawiciele Urzędu Dzielnicy i rembertowskich szkół uczestniczyli w konferencji „Budowanie systemu przeciwdziałania przemocy w Warszawie”.
· Konsultant – psycholog oraz psycholog – terapeuta rodzinny uczestniczyły w seminarium szkoleniowym organizowanym przez Stowarzyszenie „Niebieska Linia” pt.: „Praca z osobami stosującymi przemoc”, „Przemoc seksualna – jak pomóc”. 
· 28 – 30.11.2007 r. Kierownik Działu ds. Uzależnień wziął udział w konferencji „Człowiek żyjący                       z HIV/AIDS w rodzinie i społeczeństwie”.

8.2.3.3. Diagnoza lokalnych problemów.

W okresie wrzesień – październik 2007 r. przeprowadzono diagnozę obszarów problemowych                  i potrzeb profilaktycznych wśród uczniów rembertowskich szkół. Badania przeprowadzono wśród 660 osób. Raport w wynikami będzie przedstawiony w marcu 2008 r. 
8.2.3.4. Udział w ogólnopolskich kampaniach.
W ramach przygotowań do przeprowadzenia na terenie Dzielnicy Rembertów Kampanii Zachowaj Trzeźwy Umysł przekazano wszystkim szkołom opis tegorocznych materiałów kampanijnych, na które następnie szkoły złożyły zapotrzebowania. Zamówione materiały kampanijne zostały dostarczone do OPS w dniu 30 marca 2007 r. (koszt: 2.440,00 zł).

Na początku kwietnia 2007 r. ruszyła kolejna edycja Kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł”. Zakupione materiały zostały rozwiezione do wszystkich szkół według zapotrzebowań szkół, jakie złożono do tut. OPS. W połowie kwietnia koordynator kampanii ze strony OPS, kontaktowała się ze Stowarzyszeniem Producentów i Dziennikarzy Radiowych w sprawie możliwości dosłania materiałów dla nauczycieli i rodziców. Otrzymane dodatkowe materiały dla nauczycieli dostarczono pedagogom szkolnym.


 Kampania „Zachowaj Trzeźwy Umysł” realizowana była na terenie Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy po raz czwarty. Podobnie jak w poprzednim, tak i w tym roku, do Kampanii przyłączyły się następujące placówki oświatowe:

· Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi Nr 189 im. Marszałka Józefa Piłsudskiego (w Zespole Szkół Nr 76);
· Szkoła Podstawowa Nr 217 z Oddziałami Integracyjnymi im. Obrońców Radiostacji Armii Krajowej w Rembertowie;

· Szkoła Podstawowa Nr 254 im. Gen. Franciszka Żymierskiego (w Zespole Szkół Nr 74);
· Ogólnokształcąca Szkoła Muzyczna I stopnia (w Zespole Szkół Nr 74);
· Publiczna Szkoła Podstawowa Społecznego Towarzystwa Oświatowego;
· Gimnazjum z Oddziałami Integracyjnymi Nr 126 im. Bohaterów Westerplatte;
· Gimnazjum Nr 12 (w Zespole Szkół Nr 74);
· Gimnazjum z Oddziałami Integracyjnymi Nr 128  (w Zespole Szkół Nr 76);
· Publiczne Gimnazjum Społecznego Towarzystwa Oświatowego.
Ponadto do Kampanii przyłączyła się również Świetlica Socjoterapeutyczna „Bajkowa Przystań”, działająca przy Ośrodku Pomocy Społecznej Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy.

W szkołach przeprowadzono lekcje na podstawie scenariuszy „Żyć radością” Ewy Kosińskiej. Ponadto nauczyciele, pedagodzy i wychowawcy świetlicy omówili z dziećmi treść ulotek profilaktycznych. Młodzież chętnie wzięła  udział w konkursach wiedzy, konkursach plastycznych i literackich, a ich prace zostały wysłane do Stowarzyszenia Producentów i Dziennikarzy Radiowych Fundacji "Trzeźwy Umysł”. Na terenie szkół przeprowadzono również ankietę badającą zdanie młodzieży o środkach uzależniających i przemocy.

W ramach Kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł”, oprócz działań w szkołach, na terenie Rembertowa zrealizowano następujące przedsięwzięcia:

· W kwietniowym numerze Rembertowskiego Dodatku Profilaktycznego ukazał się artykuł przedstawiający wszystkim czytelnikom  cele i założenia Kampanii, a także tegoroczne konkursy.

· W numerze majowym, z okazji obchodów Międzynarodowego Dnia bez Papierosa, ukazał się artykuł przygotowany przez Monikę Grabowską oraz Paulinę Karwasińską – uczennice LI Liceum Ogólnokształcącego, w którym opisywały szkodliwość palenia papierosów oraz przebieg kampanii antynikotynowej w swojej szkole, która obchodzona jest 29 listopada. 

· 21 kwietnia 2007 r. odbył się „Rajd po miejscach pamięci narodowej Dzielnicy Rembertów” zorganizowany przez Doraźną Komisję ds. Młodzieży Rady Dzielnicy Rembertów we współpracy z Towarzystwem Przyjaciół Rembertowa. Celem wychowawczym Rajdu było propagowanie zdrowych form wypoczynku, aktywizacja dzieci i młodzieży oraz krzewienie wśród młodych ludzi patriotyzmu. Podczas rajdu uczestnicy mieli okazję aktywnie spędzić czas zapoznając się z wydarzeniami historycznymi, ważnymi postaciami, bohaterami narodowymi oraz rozwinąć umiejętności korzystania z map        i kompasów. Rajd zakończył się wspólnym ogniskiem i pieczeniem kiełbasek.

· Pod hasłem kampanii Zachowaj Trzeźwy Umysł zorganizowany był także festyn rekreacyjny „Rodzina: Sport i Zdrowie”. W ramach festynu przewidziane były występy dzieci i młodzieży, Turniej Piłki Siatkowej, zawody sportowe dla mieszkańców dzielnicy oraz stoiska informacyjne lokalnych placówek. 

· W ramach festynu odbył się także XII Wyścig Rowerowy organizowany przez  Międzyosiedlową Radę Sportu i Rekreacji. 

· Przy stoisku Świetlicy Socjoterapeutycznej „Bajkowa Przystań” odbywały się konkursy i zawody sportowe, gdzie wychowankowie sami nadzorowali przebieg atrakcji. Również tam dostępne były materiały i ulotki konkursowe Kampanii. Najlepsi uczestnicy konkursów w „Bajkowej Przystani” zostali nagrodzeni.

· 23 czerwca 2007 r. na terenie Świetlicy Socjoterapeutycznej „Baśniowa Przystań”  odbył się Piknik Rodzinny, który już po raz drugi organizowany był w ramach kampanii Zachowaj Trzeźwy Umysł. W pikniku wzięli udział wychowankowie świetlicy wraz z rodzeństwem i rodzicami, wychowawcy oraz dzieci pochodzące z rodzin będących pod opieką OPS. Piknik miał na celu pokazanie, jak                 w atrakcyjny sposób można spędzać wolny czas z rodzicami. W trakcie pikniku odbyły się zawody sportowe, gdzie rodzinne drużyny rywalizowały ze sobą. Organizatorem  konkurencji w trakcie pikniku byli studenci z Wyższej Szkoły Pedagogiki Resocjalizacyjnej „Pedagogium” w Warszawie. 

Pod koniec sierpnia 2007 r. organizatorzy Kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł” wyłonili laureatów, pomiędzy którymi ponownie znaleźli się uczniowie rembertowskich szkół, dla których przesłali nagrody. Nagrody dostarczono do Zespołu Szkół nr 76, Szkoły podstawowej nr 217 oraz Publicznej Szkoły Podstawowej i Publicznego Gimnazjum Społecznego Towarzystwa Oświatowego z prośbą                   o uroczyste wręczenie nagród laureatom na rozpoczęciu roku szkolnego. Dodatkowo dołączono również certyfikaty oraz dyplomy z podziękowaniami dla nauczycieli i pedagogów za pomoc przy realizacji Kampanii na terenie szkół. Nagrody otrzymały także dzieci ze Świetlicy Socjoterapeutycznej.

Kampania „ Ciąża bez alkoholu”  
Kampania realizowana była we współpracy z Wydziałem Spraw Społecznych i Zdrowia Dzielnicy Rembertów oraz Dzielnicowym Zespołem Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. W ramach jej realizacji  zostały dokupione materiały kampanijne przez Ośrodek Pomocy Społecznej (koszt: 150,00 zł). Materiały edukacyjne rozpowszechniono wśród mieszkańców, umieszczając je w OPS, PIK, Urzędzie Dzielnicy, przychodniach, szkołach rodzenia. Ponadto w Rembertowskim Dodatku Profilaktycznym ukazał się artykuł na temat szkodliwości spożywania alkoholu na płód.
Kampania „W życiu jak w tańcu – każdy krok ma znaczenie”
Z Krajowego Centrum ds. AIDS pozyskano materiały (plakaty oraz prezerwatywy). Plakaty zostały przekazane do szkół, PIK. Prezerwatywy są dostępne w PIK. W RDP ukazał się artykuł na temat kampanii, którego autorką była uczennica LI LO. Spot kampanii został rozpowszechniony drogą elektroniczną do wszystkich współpracujących z Działem ds. Uzaleznień osób i instytucji, z prośbą o rozpowszechnianie wśród innych.

Kampania „Daj szansę swojemu dziecku – nie daj szansy AIDS”
W Rembertowskim Dodatku Profilaktycznym zamieszczono artykuł zachęcający kobiety planujące ciążę lub będące w ciąży do wykonania testu w kierunku HIV.

Ponadto w wyniku rozmów przedstawicieli Homo Homini z Urzędem Miasta Stołecznego Warszawy została podjęta decyzja o przeprowadzeniu kampanii „Młoda Warszawa bez %” na terenie całej Warszawy. Urząd Miasta Stołecznego Warszawy objął patronat  nad realizacją kampanii „Młoda Warszawa bez %” w stolicy. 

Ośrodek Pomocy Społecznej przyłączył się do realizacji Kampanii „Młoda Warszawa bez %” na terenie Dzielnicy Rembertów, jednak z uwagi na planowaną na początek września diagnozę w szkołach, zrezygnowano z modułu badania nieletnich.  

 Akcja plakatowa w punktach sprzedaży alkoholu

Rozprowadzono 65 sztuk plakatów, 400 sztuk ulotek oraz 65 sztuk naklejek w 46 punktach sprzedaży napojów alkoholowych przeznaczonych do spożycia poza miejscem sprzedaży oraz punktach sprzedaży i podawania napojów alkoholowych na terenie Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy, działających na podstawie prawomocnych zezwoleń wydanych przez Biuro Działalności Gospodarczej                i Zezwoleń Urzędu m. st. Warszawy. Materiały skutecznie dostarczono do 46 punktów na 52 odwiedzone. Materiały informacyjne na temat kampanii udało się dostarczyć bez większych problemów. Sprzedawcy chętnie je przyjmowali. 

Agent Specjalny

Założenia „Agenta Specjalnego”:

1. Kontrola, czy sprzedawcy w m. st. Warszawie sprzedając alkohol młodo wyglądającym osobom, sprawdzają ich wiek w celu uniknięcia ryzyka sprzedaży alkoholu osobom nieletnim.

2. Identyfikacja punktów sprzedaży, w których sprzedawcy nawet w razie wątpliwości co do pełnoletniości klienta bez sprawdzenia jego wieku sprzedają alkohol.

3. Ograniczenie osobom niepełnoletnim dostępu do alkoholu.

8.3. Punkt Informacyjno – Konsultacyjny [PIK]. 


Prowadzenie Punktu Informacyjno – Konsultacyjnego ma na celu udzielanie rodzinom, w których występują problemy uzależnienia od alkoholu i/lub narkotyków, pomocy psychospołecznej                    i prawnej, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie.

8.3.1. Adresaci i oferta PIK.
Punkt Informacyjno – Konsultacyjny prowadzi działalność w szczególności dla osób:

· będących w kryzysie,

· uzależnionych od alkoholu i innych środków odurzających, 

· będących rodzinami osób uzależnionych, 

· doświadczających przemocy,

· stosujących przemoc. 

Do zadań Punktu Informacyjno – Konsultacyjnego należy w szczególności:

· wstępna diagnoza i ocena stanu,

· udzielanie konsultacji/porad psychologicznych, medycznych, prawnych i socjalnych,

· motywowanie do podjęcia leczenia oraz kierowanie do specjalistycznych placówek,

· inicjowanie interwencji w przypadku diagnozy przemocy domowej,

· prowadzenie działań edukacyjno – informacyjnych i motywujących w środowisku,

· udostępnianie materiałów edukacyjnych i informacyjnych, 

· stałe aktualizowanie bazy danych o wszelkich formach pomocy, 

· prowadzenie informacji telefonicznej, 

· prowadzenie statystyki udzielanych porad / konsultacji,

· prowadzenie działalności informacyjno-konsultacyjnej dotyczącej spraw i problemów mieszkańców.

Pracownicy dyżurujący w Punkcie:

· Psycholog – specjalista terapii uzależnień oraz edukator HIV/AIDS;

· Psycholog – terapeuta rodzinny;

· Prawnik;  

· Pielęgniarka – edukator;
· Pracownik socjalny. 

Ponadto 1 x w tygodniu w Punkcie dyżur pełni Koordynator PIK.

Do Punktu zainteresowani zgłaszają się osobiście, telefonicznie, kierowani są przez pracowników OPS, Świetlicy Socjoterapeutycznej, pracowników innych instytucji (np. placówek oświatowych, Urzędu Dzielnicy, Sądu Rejonowego, policji) lub przez osoby prywatne.

8.3.2. Charakterystyka udzielanej pomocy.

W Punkcie Informacyjno – Konsultacyjnym prowadzona jest aktualna baza danych o adresach i ofercie placówek, instytucji i organizacji zajmujących się szeroko rozumianą pomocą. 

8.3.3. Dane statystyczne.
Liczba udzielonych konsultacji/porad:

a) Psychologicznych – 651

b) Medycznych – 83

c) Prawnych - 415

d) Socjalnych - 95

e) Koordynator PIK, terapeuta uzależnień oraz dyżuranci pracujący w zastępstwie w okresie urlopowym – 67

8.3.3.1. Psycholog – konsultant, specjalista terapii uzależnień.
Konsultant – psycholog świadczy pomoc w zakresie:

· rozwiązywania problemów związanych z alkoholem i/lub narkotykami;

· problemów emocjonalnych;

· konfliktów i kryzysów w relacjach z innymi;

· problemów wychowawczych;

· przemocy fizycznej, psychicznej i emocjonalnej;

· sytuacji kryzysowych, tj. utrata kogoś bliskiego, choroba somatyczna lub psychiczna, utrata pracy, sensu życia, kryzys wartości;

· długotrwałego bezrobocia.

W okresie 01.01.2007 – 31.12.2007 udzielono:
· 179 konsultacji w kontakcie osobistym z klientem oraz 56 telefonicznie. 

· 379 porad, w tym 80 osobiście i 299 telefonicznie.

· 208 razy udzielono informacji na temat oferty i adresów poradni i ośrodków odwykowych, oferty             i godzin pracy PIK.

· 413 x klientami były osoby z terenu Rembertowa. 

· W 465 przypadkach po poradę lub konsultację zwracały się kobiety, 149 x mężczyźni. 

· Klientami były osoby głównie powyżej 24 r. ż. W 6 przypadkach były to osoby w przedziale wiekowym 19 – 24 lata.

· 114 konsultacji dotyczyło problemowego używania alkoholu.
· 26 problemów wynikających z zażywania narkotyków. 

· 57 konsultacji i porad dotyczyło problemu przemocy. 

8.3.3.2. Pielęgniarka – edukator.
Pielęgniarka – edukator świadczy pomoc w zakresie:

· problematyki alkoholowej, narkomanii, HIV/AIDS – w tym kierowanie do specjalistycznych placówek;

· motywowania do podjęcia terapii;

· udzielania wsparcia osobom uzależnionym i ich bliskim;

· rozwiązywania problemów socjalno – bytowych osób uzależnionych utrzymujących abstynencję oraz osób żyjących z HIV/AIDS;

· treningu umiejętności społecznych.

W okresie 01.01.2007 – 31.12.2007 udzielono 83 porady:
· w 55 przypadkach porady bądź konsultacje były telefoniczne, 28 x osobiste.

· 40 x klientami były osoby z terenu Rembertowa. 

· w 74 przypadkach po poradę lub konsultację zwracały się kobiety, 9 x mężczyźni. 

· klientami były osoby powyżej 24 r. ż. 

· 14 porad dotyczyło problemu wynikającego z uzależnienia do alkoholu.

· 4 narkotyków

· 12 współuzależnień

· 21 spraw socjalnych

· 9 prawa 

· 15 spraw medycznych  

· 13 innych

Ponadto klientów kierowano odpowiednio do zgłaszanego problemu do psychologa lub prawnika. Motywowano do leczenia oraz kierowano do specjalistycznych placówek.
Prowadzono działania edukacyjno – informacyjne wśród osób korzystających z porad osobistych jak i telefonicznych – głownie na temat szkodliwości nadużywania alkoholu i innych środków psychoaktywnych, zapobiegania zakażeniom HIV, dbania o zdrowie psychiczne i fizyczne. Liczba udzielonych porad informacyjnych – 77.
8.3.3.3. Konsultant – prawnik.
Prawnik świadczy pomoc w zakresie:

· udzielania informacji i konsultacji dotyczących postępowania w sprawach pomocy rodzinie (prawo rodzinne, prawo karne, prawo postępowania karnego, prawo cywilne i postępowanie w sprawach cywilnych);

· udzielania konsultacji dotyczących problemów w zakresie obowiązującego prawa;

· konstruowania pism do organów ścigania, sądów i urzędów.

W okresie 01.01.2007 – 31.12.2007 udzielono 415 porad prawnych, w tym 43 telefonicznie. Porad informacyjnych udzielono 46. Łącznie z porad skorzystało 415 osób. 

· Do sądów i organów ścigania sporządzono łącznie 231 pism procesowych i zawiadomień. 

· 383 x klientami były osoby z terenu Rembertowa. 

· W 261 przypadkach po poradę zwracały się kobiety, 154 razy mężczyźni.

· Klientami były osoby powyżej 24 r. ż., w jednym przypadku była to osoba w przedziale wiekowym 18 – 24 lata.

· Trzy porady zostały udzielone w domu klientów z uwagi na ich stan zdrowia.

· 55 osób zostało skierowanych przez pracowników OPS, 12 przez wychowawców Świetlicy Socjoterapeutycznej. 

· 25 osób miało problem z nadużywaniem alkoholu, 3 osoby były uzależnione od środków odurzających. 2 osoby były ofiarami przemocy domowej.

Wśród spraw skierowanych do sądów przeważały:

· pozwy o rozwiązanie małżeństwa,

· separacja związku małżeńskiego,

· zasądzenie alimentów,

· eksmisja z lokalu,

· nabycie praw do spadku,

· zniesienie współwłasności.

Osoby mające problem z alkoholem kierowane były do psychologa, specjalisty terapii uzależnień PIK, DZRPPiRPA lub do Poradni przy ul. Zgierskiej. Ponadto klientów kierowano do odpowiednich sądów, Prokuratury, Policji, Burmistrza Dzielnicy Rembertów ds. społecznych, OPS, notariusza i komornika.

Sprawy kierowane do ZUS związane były ze świadczeniami emerytalnymi i rentowymi; do Urzędu Miasta st. Warszawy i Burmistrza Dzielnicy dotyczyły głównie spraw związanych z najmem lokali.

Działania edukacyjno – informacyjne w trakcie festynu rodzinnego w Rembertowie. W trakcie dyżurów wśród klientów rozpowszechniano materiały edukacyjno – informacyjne dotyczące nadużywania alkoholu, narkotyków i zagadnień prawnych.
Prawnik współpracował z Policją, Burmistrzem Dzielnicy, pracownikami socjalnymi, psychologiem, kierownikiem DDP. Współpraca realizowana była poprzez: kierowanie pism, rozmowy i konsultacje osobiste dotyczące spraw klientów, wymianie informacji.

8.3.3.4. Pracownik socjalny.
Pracownik socjalny świadczy pomoc w zakresie:

· ustalenia strategii rozwiązywania problemów rodzinnych i osobistych;

· udzielania informacji dotyczących możliwości udzielania pomocy przez OPS na podstawie Ustawy               o pomocy społecznej z 12.03.2004 r.;

· udzielania informacji na temat możliwości uzyskania opieki nad chorym lub/i niepełnosprawnym członkiem rodziny.

W okresie 01.01.2007 – 31.12.2007 udzielono 49 konsultacji i 46 porad. 46 razy osoby zgłaszały się osobiście, natomiast 49 razy telefonicznie. 
· w 46 przypadkach udzielono informacji;
· 92 x klientami były osoby z terenu Rembertowa;
· w 68 przypadkach po poradę lub konsultację zwracały się kobiety, 27 x mężczyźni;. 

· Klientami były osoby powyżej 24 r. ż.;  

· 12 porad i konsultacji dotyczyło problemów z alkoholem (8 osób mających problem z alkoholem,                       4 osoby to bliscy osób uzależnionych);

· jedna osoba z problemem przemocy; 

· jedna osoba uzależniona od leków;

· 3 uzależnienia od internetu. 


Osoby, które zgłaszały się z problemami niezwiązanymi bezpośrednio z Działem Pomocy Środowiskowej otrzymywały informację o placówkach czy organizacjach pozarządowych mogących pomóc w zgłaszanych kwestiach.

Problemy najczęściej zgłaszane przez osoby wymagały m. in. skierowania do:

· OPS - 28 przypadków;
· prawnika – 15 przypadków; 

· psychologa – specjalisty terapii uzależnień 10 osób;
· konsultanta – psychologa – 2 osoby;
· starszego specjalisty ds. bezrobocia – konsultacje dot. aktywności zawodowej na lokalnym rynku pracy – 3 osoby;
· Poradni Uzależnień – 10 osób;
· Al. Anon – 1 osoba;
· DZRPPiRPA – 1 osoba;
· Domu Dziennego Pobytu – 1 osoba;
· konsultacje dot. warunków i zasad kierowania do Domów Pomocy Społecznej (dokumentacja, egzekucja alimentacyjna, terminy oczekiwań) – 3 osoby;
· Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (dot. turnusu rehabilitacyjnego) – 1 osoba;
· Szpitala przy ul. Sobieskiego 9 (detox – 2 osoby);
· Urzędu Dzielnicy 1 osobę (kradzież dowodu osobistego);
· Urzędu Dzielnicy Rembertów – Wydział Spraw Społecznych i zdrowia – 1 osoba;
· Poradni Uzależnień 3 osoby w sprawie uzależnienia od Internetu;
· na policję i do sądu 4 osoby;
· OPS Dzielnicy Ochota – 1 osoba;
· zmotywowanie do podjęcia leczenia w placówce lecznictwa odwykowego – 7 osób.
W jednym przypadku zainicjowano działania związane z przemocą w rodzinie. Osoby kierowane do PIK w większości przypadków na podstawie informacji z: ulotek, od znajomych, lokalnej prasy oraz pracowników OPS.

8.3.3.5. Koordynator PIK, inne osoby dyżurujące w PIK.
W związku z okresem urlopowym pracowników PIK, w sierpniu w ramach organizacji pracy dyżury w zastępstwie pełnili – pracownik socjalny, podinspektor ds. uzależnień oraz wychowawca               w Świetlicy Socjoterapeutycznej. W sprawozdaniu uwzględniono także odbyte przez nich porady/konsultacje.

W okresie 01.01.2007 – 31.12.2007 odbyło się 14 konsultacji i 53 porady, w tym 16 osób zgłosiło się osobiście, natomiast 51 telefonicznie. 


· 43 x klientami były osoby z terenu Rembertowa. 

· w 48 przypadkach po poradę lub konsultację zwracały się kobiety, 19 x mężczyźni. 

· klientami były osoby głównie powyżej 24 r. ż. W 3 przypadkach były to osoby w przedziale wiekowym 19 – 24 lata.

· 14 konsultacji i porad dotyczyło problemowego używania alkoholu. 

· 11 problemów wynikających z zażywania narkotyków. 

· 17 razy klientem była osoba z objawami współuzależnienia. 

· w 50 przypadkach udzielono informacji, głównie dotyczących zagadnień związanych z uzależnieniem od alkoholu i narkotyków – mechanizmów uzależnienia, możliwości kontrolowania abstynencji, form specjalistycznej pomocy oraz miejsc udzielających takowej, możliwości zobowiązania do leczenia odwykowego oraz godzin pracy poszczególnych pracowników Punktu.

Klienci kierowani byli do specjalistycznych placówek, m. in. do Ośrodka Terapii Uzależnień (Otwock, Nowy Dworek), na grupy DDA (ul. Olbrachta bądź Zakopiańska), do Poradni przy ul. Puławskiej, do DZRPPiRPA, do prawnika PIK, do poradni przy ul. Zgierskiej 18 a (w sprawie uzależnienia od hazardu), do poradni Rodzinnej przy ul. Zakopiańskiej, na mitingi AA, do PIK i DZRPPiRPA Dzielnicy Bemowo          i Praga Płn., na oddział detoksykacyjny przy ul. Kolskiej, do psychologa – specjalisty terapii uzależnień oraz psychologa – terapeuty rodzinnego, DDP, na Policję, do Świetlicy Socjoterapeutycznej i OPS.

Dyżury koordynatora maję na celu głównie działania organizacyjne PIK oraz konsultacje merytoryczne z pracownikami oraz kierowanie pracowników na specjalistyczne szkolenia. 

8.3.4. Współpraca z innymi podmiotami.

Współpraca ze specjalistycznymi placówkami polega przede wszystkim na kierowaniu klientów do odpowiednich placówek, rzadziej udziela się pomocy w rezerwacji miejsc. Placówki specjalistyczne, do których najczęściej kierowani są klienci PIK:
· Poradnia Uzależnień przy ul. Zgierskiej 18a;
· Poradnia Rodzinna przy ul. Zakopiańskiej;

· Poradnia Przeciwdziałania Przemocy przy ul. Belgijskiej 4;
· Poradnia Uzależnień przy ul. Jagiellońskiej;
· Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora;

· Szpital Psychiatryczny w Radomiu;
· Szpital Psychiatryczny w Lublinie;
· Poradnia Uzależnień przy ul. Dzielnej 7;
· Policja;
· Poradnia ,,PETRA”;
· Poradnia Uzależnień od Alkoholu w Otwocku;
· Poradnia Uzależnień od Alkoholu przy ul. Kolskiej;,

· Grupy AA;
· Poradnia Psychologiczna AON;
· Instytut Psychiatrii i Neurologii przy ul. Sobieskiego 1;
· Ośrodek Terapii Uzależnień przy IPiN;
· Poradnia Uzależnień przy ul. Nowowiejskiej; 

· Poradnia Psychologów Chrześcijańskich;
· Grupy Anonimowych Depresantów;
· Poradnia „Powrót z U” przy ul. Puławskiej;
· Poradni Leczenia Nerwic przy ul. Czerniakowskiej 231;

· Poradnia Niebieska Linia przy ul. Żurawiej;

· Poradnia Szpitala Psychiatrycznego w Drewnicy;
· Poradnia Zdrowia Psychicznego;

· Poradnia OPTA;
· Fundacja Dzieci Niczyje;

· Komitet Ochrony Praw Dziecka;

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Warszawie przy ul. Polnej;

· PIK w innych dzielnicach – 5 osób.
Łącznie zmotywowano do podjęcia leczenia i skierowano do specjalistycznych placówek  89 osób.
8.4. Świetlica Socjoterapeutyczna.
8.4.1. Charakterystyka placówki.

Świetlica Socjoterapeutyczna mieszcząca się przy ul. Plutonowych 10 w Warszawie prowadzi działalność opiekuńczo – wychowawczą i socjoterapeutyczną dla dzieci i ich rodziców zamieszkałych na terenie dzielnicy Rembertów . Jest placówką wsparcia dziennego, czynną w każdy dzień powszedni w godzinach 13.30 – 18.30. W czasie ferii i wakacji godziny pracy dostosowane są do potrzeb odbiorców.

Odbiorcami są dzieci uczęszczające do szkoły podstawowej i gimnazjalnej, przejawiające zaburzenia zachowania oraz wychowujące się w trudnych warunkach rodzinnych, w tym w rodzinach         z problemem alkoholowym. Celem pracy placówki jest przystosowanie wychowanków do prawidłowego funkcjonowania w ich środowisku – rodzinnym, szkolnym i rówieśniczym.

W pierwszym kwartale 2007 r. na zajęcia zapisanych było trzynastu wychowanków. Dwoje 
z nich zostało wypisanych przez rodzica z powodów rodzinnych. W II kwartale, m.in. w wyniku akcji promującej ofertę świetlicy, zapisanych zostało 5 nowych wychowanków. Ponadto z oferty świetlicy nieregularnie, za zgodą rodziców, korzystały inne dzieci ze środowiska lokalnego. W III i IV kwartale do świetlicy zapisywały się kolejne dzieci. Łącznie, w ciągu 2007 roku do świetlicy zapisanych było 26 osób, natomiast z dziećmi przychodzącymi okazjonalnie, z oferty korzystało 35 dzieci.

Na dzień 31 grudnia 2007 r. do świetlicy zapisanych było 21 osób.

Zadaniem świetlicy jest kreowanie sytuacji, w której dziecko: 

· Aktywnie rozwija wszystkie sfery swojej osobowości,

· Kształtuje umiejętności współistnienia oraz współdziałania na trzech płaszczyznach swojego funkcjonowania (tzn. szkoła, rodzina, grupa rówieśnicza),
· Buduje obiektywny obraz własnej osoby poprzez dostarczane mu informacje zwrotne,

· Uczy się właściwego reagowania w sytuacjach trudnych, 

· Uczy się sposobów wyrażania ocen i sądów aprobujących i negujących różne zachowania i sytuacje, 

· Dziecko jak również rodzice podlegają skoordynowanym działaniom ze strony placówek i instytucji współpracujących ze świetlicą,

· Poznaje i dostosowuje się do obowiązujących norm społecznych.


 Powyższe zadania realizowane są poprzez: 

· zajęcia socjoterapeutyczne,

· zajęcia integracyjne,

· zajęcia plastyczne,

· wycieczki, 

· rozmowy indywidualne, 

· spotkania z pedagogami szkolnymi,  

· zebrania z rodzicami,

· regularne spotkania indywidualne z rodzicami, 

· zbiórki harcerskie,

· pomoc w odrabianiu lekcji.

Tygodniowy plan zajęć w I półroczu 2007 r.

· codziennie o godz. 14.30 dzieci otrzymują posiłek, które przygotowują wspólnie z wychowawcami (podczas ferii zimowych, ze względu na liczne wyjścia poza teren placówki, dzieci codziennie otrzymywały syte, ciepłe posiłki);

· codziennie w godz. 15.30 – 16.30 odbywało się odrabianie lekcji;

· w poniedziałki odbywały się społeczności, podczas których omawiane były problemy wewnątrz grupy oraz bieżące sprawy;

· we wtorki odbywały się zajęcia socjoterapeutyczne: początkowo dzielone, tj. dla grup młodszej               i starszej, prowadzone wg planów przygotowanych przez wychowawców; od lutego zajęcia socjoterapeutyczne odbywały się dla całej grupy, lub – jeśli była niska frekwencja, prowadzono rozmowy indywidualne;

· w środy odbywały się zbiórki harcerskie;

· w czwartki odbywały się zajęcia integracyjne dla całej grupy;

· w piątki odbywały się zajęcia pozaplanowe, np. zajęcia na basenie, wycieczki, dyskoteki.

8.4.2. Zajęcia socjoterapeutyczne.
Cele: poprawa społecznego i emocjonalnego funkcjonowania wychowanków świetlicy.

Obszary tematyczne:

· rozpoznawanie, nazywanie i kontrolowanie emocji;

· praca nad poczuciem własnej wartości;

· umiejętność wyznaczania, planowania i osiągania celów;

· umiejętność konstruktywnego rozwiązywania problemów i konfliktów;

· kształtowanie prawidłowych relacji rówieśniczych;

· poprawa umiejętności komunikacji interpersonalnej.

Forma zajęć: zajęcia odbywały się w grupach dzielonych (dzieci starsze - klasy od V szk. podst. do III gimnazjum, dzieci młodsze - klasy I – IV szk. podst.). Zajęcia odbywały się w blokach tematycznych kilkutygodniowych. Czas trwania pojedynczych zajęć – 1 godzina. 

8.4.3. Zajęcia integracyjne.
Cele: poprawa relacji w grupie, umiejętność rozwiązywania konfliktów i usprawnienie komunikacji                                   w grupie, nabycie umiejętności współpracy, rozwijanie umiejętności i predyspozycji wychowanków do podejmowania konstruktywnych zachowań.

Forma zajęć: zajęcia odbywają się w całej grupie 2 razy w tygodniu: 

· prowadzone przez wychowawcę;

· prowadzone przez wychowanków moderowane przez wychowawców.
Czas trwania pojedynczych zajęć: 1 - 2 godziny w zależności od tematu.

Obszary tematyczne zajęć prowadzonych przez wychowawców:

· budowanie grupy, tworzenie norm i zasad pracy i funkcjonowania w grupie;

· budowanie dobrego klimatu w grupie;

· budowanie poczucia bezpieczeństwa i zaufania w grupie;

· nabycie umiejętności konstruktywnej komunikacji między członkami grupy;

· umiejętność konstruowania wspólnych celów i współpraca przy ich realizacji.

Obszary tematyczne zajęć prowadzonych przez wychowanków: tematy zajęć są zależne od indywidualnych predyspozycji i umiejętności wychowanków. Propozycje tematów:

· zajęcia kulinarne;

· zajęcia z pedagogiki zabawy;

· dbanie o zdrowie;

· savoir vivre;

· estetyka i kultura osobista;

· sportowe;

· plastyczne;

· muzyczne.

Ponadto na terenie świetlicy regularnie odbywały się uroczystości z okazji imienin bądź urodzin poszczególnych wychowanków.

8.4.4. Spotkania społeczności.

Cele: regularne spotkana społeczności dają poczucie bezpieczeństwa, zachowują porządek funkcjonowania i pracy Świetlicy. Nabycie umiejętności konstruktywnego rozwiązywania konfliktów i rozstrzygania sytuacji problemowych, kształtowanie odpowiedzialności za powierzone zadania i obowiązki.
Tematy spotkań są zależne od aktualnej sytuacji w grupie, a także dotyczą:

· rozliczenia wychowanków z wykonywanych obowiązków i zadań;

· powierzenia obowiązków i zadań na kolejny tydzień;

· planowania czasu wolnego w tygodniu: ewentualnych imprez (urodziny) i wyjść.

Czas trwania: 1 – 1,5 godziny raz w tygodniu. Ponadto każdy miał możliwość zwołania społeczności                   w każdej chwili.

8.4.5. Zajęcia indywidualne.

Cele wynikające z relacji: nawiązanie pozytywnych relacji wychowawca – wychowanek, budowanie zaufania wobec dorosłych, uzyskiwanie wsparcia i pomocy. 
Cele wynikające z pracy: umiejętność radzenia sobie z trudnościami szkolnymi (zaległości, porażki, uprzedzenia i lęk szkolny), umiejętność radzenia sobie w trudnych sytuacjach rodzinnych, umiejętność radzenia sobie w trudnych sytuacjach rówieśniczych. 
Każdy z wychowanków ma opracowany Indywidualny Program Korekcyjno – Terapeutyczny wynikający z diagnozy psychologicznej, sytuacji rodzinnej, rówieśniczej i szkolnej.

Czas trwania: co najmniej 1 godzina w tygodniu.

Obszary pracy: 

· relacje rodzinne – umiejętność porozumiewania się z rodzicem, umiejętność rozwiązywania konfliktów z rodziną;

· relacje rówieśnicze – umiejętności adaptacji i komunikacji w grupie, rozwiązywanie konfliktów                  z rówieśnikami;

· szkoła i nauka – motywacja do nauki, radzenie sobie z trudnościami w szkole, pomoc w zaległościach; 

· aktywność poznawcza – rozwijanie własnej aktywności, organizacja czasu, motywacja do rozwijania zainteresowań;

· rozwój emocjonalny – praca nad samooceną, otwartością, umiejętność konstruktywnego wyrażania i kontroli emocji.  

8.4.6. Odrabianie lekcji.

Dzieci codziennie odrabiały lekcje, przy których pomagali im wychowawcy oraz wolontariusze z Klubu Wolontariusza. Łącznie w ciągu całego roku w świetlicy pomagało 19 wolontariuszy.

8.4.7. Zbiórki harcerskie.

Cele: integracja grupy, rozwijanie zainteresowań, szukanie alternatywnych sposobów spędzania wolnego czasu, edukacja. 
Zajęcia odbywały się raz w tygodniu przez 1 godzinę.
8.4.8. Zorganizowane wyjścia grupowe i wycieczki.

Cele: sposoby organizacji czasu wolnego, edukacja.

Wyjścia organizowane są w zależności od potrzeb wychowanków oraz imprez organizowanych na terenie miasta. W 2007 r. wychowankowie uczestniczyli w następujących wycieczkach:

· Wyjście do kina na film pt. „Pajęczyna Charlotty”

· Wyjście na basen „Wesolandia” 

· Wizyta w Muzeum Sportu i Turystyki 

· Wycieczka na tor łyżwiarski „Stegny” 

· Wycieczka na „Zakończenie ferii w mieście” 

· Rajd po miejscach pamięci narodowej Dzielnicy Rembertów

· Wyjście do kina na film „Happy Wkręt”
· Dzień Dziecka w Hard Rock Cafe

· Wycieczka na Pola Mokotowskie, inauguracja wakacji

· Rejs statkiem po Wiśle (1.08.2007)

· Wycieczka rowerowa (29.08.2007) - okolice rembertowskich lasów

· 1 – 2 grudnia 2007 r. – bezpłatny udział 9 – ciorga wychowanków w dwudniowej wycieczce do Pułtuska, organizowanej przez PTSM nr 72.

W ramach zajęć drużyny harcerskiej odbywały się wycieczki i biwaki.  Wraz z harcerzami dzieci uczestniczyły m.in. w następujących działaniach:

· Akcja zarobkowa w supermarkecie Alma,

· Międzydrużynowy rajd sportowy, 

· Wyjazd po zakup mundurów, 

· Biwak w Parku Skaryszewskim (Zlot Hufca)

· Ognisko na zakończenie roku harcerskiego w Wesołej

· Obóz harcerski.
8.4.9. Praca z rodziną.
Praca z rodziną jest prowadzona w trzech równoległych blokach:

· zebrania informacyjne z elementami psychoedukacji;

· konsultacje indywidualne;
· spotkania okolicznościowe (święta, piknik rodzinny).

W grudniu w Domu Kultury REMBERTÓW odbyła się kolacja wigilijna, w której udział brali wychowankowie, ich rodziny, kadra, wolontariusze (ok. 60 osób).

8.4.10.  Zajęcia sportowe.
Cele: integracja, organizacja czasu wolnego, nauka współpracy i zdrowej rywalizacji, rozwijanie zainteresowań.

Planowe zajęcia:

· basen;

· piłka nożna;

· piłka siatkowa;

· inne gry i zabawy sportowe.
Zajęcia odbywały się w miarę wolnego czasu, nie rzadziej niż raz w tygodniu. W grudniu 2007 r. wychowankowie świetlicy brali udział w „Mikołajkach na sportowo” organizowanych przez OPS oraz Urząd Dzielnicy Rembertów.
8.4.11.  Zajęcia edukacyjne.
Cele: nabycie wiedzy i umiejętności zdrowego stylu życia, kształtowanie prawidłowych postaw społecznych, rozpoznawanie zagrożeń ze strony otoczenia – uzależnienia, przemoc, sekty.

Obszary tematyczne:

· profilaktyka uzależnień;

· tolerancja i stereotypy;

· dbanie o zdrowie i higienę osobistą;

· bezpieczeństwo w domu, szkole i na ulicy.

Forma zajęć: grupowe zajęcia organizowane przez wychowawców.
9. DZIAŁALNOŚĆ DOMU DZIENNEGO POBYTU [DDP].
9.1.
Zadania DDP.


Głównym zadaniem Domu Dziennego Pobytu z siedzibą w Warszawie przy ul. Plutonowych 10 jest utrzymanie osób w podeszłym wieku oraz niepełnosprawnych ruchowo w środowisku zamieszkania. Zadanie to jest realizowane poprzez:

· Prowadzenie zajęć usprawniających ruchowo;

· Prowadzenie zajęć rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych;

· Udzielanie porad psychologicznych;

· Świadczenie pomocy w rozwiązywaniu trudnych sytuacji życiowych;

· Udzielanie wsparcia w zachowaniu więzi rodzinnych;

· Umożliwienie zachowania higieny;

· Zapewnienie co najmniej jednego posiłku dziennie;

· Organizowanie innych zajęć i usług w zależności od potrzeb usługobiorców i realnych możliwości placówki;

· Współpraca z różnymi organizacjami i instytucjami w celu rozwijania nowych form działalności.

9.2. Personel.

W Domu Dziennego Pobytu obecnie zatrudnionych jest 5 osób:

· kierownik DDP – 1 etat

· instruktor ds. kulturalno - oświatowych – 3/4 etatu

· instruktor terapii zajęciowej – ½ etatu

· pomoc kuchenna – 1 etat
· starszy technik fizjoterapii – umowa zlecenie.
· instruktor ds. kulturalno – oświatowych – umowa zlecenie.

Dwa razy w tygodniu dyżuruje psycholog, który jest do dyspozycji pensjonariuszy oraz wspiera personel w działaniach zmierzających do polepszenia jakości pracy. Od listopada 2007 r. pracę personelu wspierała praktykantka wydziału pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego.
Zadaniem personelu jest motywowanie pensjonariuszy do precyzowania swoich oczekiwań               i aktywnego działania w celu zmiany swojej postawy. Zaktywizowanie pensjonariuszy do poprawy własnego samopoczucia jest etapem do aktywizowania działań na rzecz innych. Są osoby, które aktywnie uczestniczą w życiu DDP, angażują swoje działania na rzecz innych, są również osoby wymagające poświęcenia większej uwagi ze względu na swoja bierną, wyczekującą i roszczeniową postawę. Działania personelu są zindywidualizowane, dostosowane do wieku, stanu zdrowia i sytuacji pensjonariusza.

9.3. Pensjonariusze.
W miesiącach styczeń – marzec 2007 r. Dom Dziennego Pobytu z uwagi remont był zamknięty, z tego względu pensjonariusze korzystali z zajęć organizowanych poza placówką.  

Od dnia 10 kwietnia 2007 r. Dom Dziennego Pobytu był czynny dla pensjonariuszy. W miesiącach kwiecień – maj korzystało z usług DDP 17 pensjonariuszy, w tym 8 kobiet i 9 mężczyzn. Od czerwca – 18 osób, w tym 9 kobiet i 9 mężczyzn. We wrześniu z oferty DDP korzystało 17 osób, w tym 9 kobiet i 8 mężczyzn. Jeden mężczyzna został wykluczony przez pensjonariuszy ze społeczności, jedna kobieta nie korzystała z oferty DDP z powodów rodzinnych, doszła nowa kobieta. W miesiącu październiku doszły dwie kobiety, w sumie korzystało 19 osób. W miesiącu listopadzie odeszła jedna kobieta, doszedł jeden mężczyzna, w sumie 19 osób. W miesiącu grudniu doszedł jeden mężczyzna,              w sumie 20 osób. Od dnia otwarcia placówki po remoncie do końca roku można zaobserwować wzrastającą liczbę pensjonariuszy, biorąc pod uwagę rotację (jedna osoba odchodzi, inna przychodzi). Najwięcej osób przebywało w godzinach 10 – 15. Do spotkań w DDP zachęcały treningi kulinarne, zajęcia grupowe z elementami psychologii oraz prace ręczne dla kobiet. Z komputerów najchętniej rekreacyjnie korzystają mężczyźni, w sposób praktyczny korzystają kobiety. Jest stała liczba osób chętnie korzystających z zajęć rehabilitacyjnych. Siedemnastu pensjonariuszy aktywnie korzystało               z usług DDP. 3 osoby z uwagi na ograniczenia zdrowotne, uczestniczą w zajęciach DDP w sposób znacznie ograniczony w porównaniu do pozostałej grupy. Z zajęć placówki korzystają również osoby, które nie mają przyznanych usług w DDP mocą decyzji administracyjnej. Są to 4 kobiety i 1 mężczyzna. Osoby te korzystają z zajęć rehabilitacyjnych jak również odpłatnie z wyjść do obiektów kultury. Od listopada 2007 r. z zasobów Domu Dziennego Pobytu korzystają członkowie Rembertowskiej Akademii Seniora, którzy uczestniczą w zajęciach plastycznych 1 raz w tygodniu.   

9.4. Działalność domu.
9.4.1. Zajęcia stałe.
a. Czytanie prasy, poezji – pensjonariusze na bieżąco za pośrednictwem prasy informowani są o aktualnościach z życia polityki, o problemach społecznych i wiadomościach kulturalnych. Często artykuły prasowe, wiadomości telewizyjne są podstawą do zagorzałych dyskusji pomiędzy pensjonariuszami. Pozawala to na poznanie innych, ich poglądów i wpływa na zwiększenie tolerancji.

b. Słuchanie muzyki, oglądanie TV/DVD, śpiewanie – pensjonariusze na bieżąco zorientowani są                  w temacie nowości muzycznych i kinowych, mają możliwość powrotu do starych kasowych filmów.  

c. Rozmowy i dyskusje z pensjonariuszami.
d. Zebrania – raz w tygodniu odbywają się zabrania personelu DDP z pensjonariuszami. Omawiane są wówczas aktualne propozycje spędzania wolnego czasu, rozwiązywane są bieżące problemy. W roku 2007 odbyły się 53 zebrania kierownika DDP z pensjonariuszami, w tym 3 z Samorządem Pensjonariuszy.

e. Zajęcia terapeutyczne manualne:

· haftowanie,

· szydełkowanie,

· przygotowywanie włóczki (dobieranie kolorami, wiązanie, zwijanie w kłębki),
· robienie na drutach,

· szycie na maszynie,

· rysowanie szkiców na płótnie,

· wycinanie, klejenie (papier, krepina, karton, materiał).

f. Zajęcia rehabilitacyjne – prowadzone przez technika fizjoterapii pozwalają na utrzymanie sprawności fizycznej. Zajęcia prowadzone są w sali telewizyjnej lub przy ładnej pogodzie na świeżym powietrzu. Technik fizjoterapii w ramach zajęć dokonuje:

· kontroli wydolności krążeniowej, tj. pomiar ciśnienia tętniczego i tętna,

· próby wydolności krążeniowo – oddechowej – na rowerze rehabilitacyjnym. Próby trwają 5 – 10 minut w zależności od wydolności i wytrzymałości podopiecznych – po próbach ponowny pomiar ciśnienia,

· ćwiczenia ogólnokondycyjne – cel: wzrost wydolności krążeniowo – oddechowej, poprawa koordynacji nerwowo – mięśniowej, niedopuszczenie do zmian wtórnych w nieuczynności, tj. zmiany stawowe, zaniki mięsni, przykurcze,

· porady ogólne dla wszystkich i indywidualne,

· gry i zabawy ruchowe dostosowane dla ludzi w podeszłym wieku.

g. Zajęcia grupowe z elementami psychologii - od kwietnia wprowadzono w zakres stałych zajęć zabawy grupowe z elementami psychologii dla pensjonariuszy prowadzone przez psychologa. Zajęcia mają wpływ na budowanie poczucia własnej wartości, uczą prawidłowej komunikacji, uruchamiają procesy myślowe i emocjonalne. Zabawy psychologiczne nie tylko mają wpływ na rozwój psychiczny, ale są też dostarczycielem zabawy, co wpływa na integrację grupy. Od listopada 2007 r. w ramach zajęć grupowych pod kierunkiem psychologa praktykantka realizuje projekt animacyjny pt. „Poznać samego siebie”. Pensjonariusze po zapoznaniu się z założeniami projektu wyrazili zgodę na uczestnictwo w zajęciach. Celem cotygodniowych spotkań jest stworzenie możliwości poznania siebie, własnych mocnych i słabych stron, podniesienie samooceny uczestników, rozwinięcie kompetencji interpersonalnych uczestników oraz wspólna integrująca zabawa. Realizacja projektu przewidziana jest do marca 2008 r.

h. Zajęcia grupowe relaksacyjne, manualne - od lipca 2007 r. wprowadzono w ramach stałych zajęć grupowe zajęcia relaksacyjne, manualne prowadzone przez terapeutę zajęciowego. Zajęcia relaksacyjne mają na celu redukcję niekorzystnych emocji, obniżają napięcie, pozwalają powrócić do równowagi psychicznej. Zajęcia manualne stanowią połączenie przyjemności (dla siebie) i pracy (nad sobą). Jest to praca poprzez sztukę.  

i. Treningi kulinarne - zajęcia w przygotowywaniu posiłków przez pensjonariuszy pod kierunkiem osoby prowadzącej dają możliwość rozwijania wyobraźni i fantazji kulinarnej, uczą gospodarności, organizacji pracy w grupie. Służą również pogłębianiu wzajemnych relacji. Zajęcia odbywają się raz w tygodniu pod kierunkiem pomocy kuchennej. 

j. Treningi higieniczne - personel zwraca uwagę pensjonariuszom na estetykę i wygląd zewnętrzny. Osoba odpowiedzialna za treningi pomaga w przygotowaniu prania i kąpieli. Uczy obsługi pralki, zwraca uwagę na pozostawianie czystości w łazience po kąpieli i praniu.    

k. Zajęcia malarskie - przy współpracy z Rembertowską Akademią Seniora w DDP prowadzone są od miesiąca listopada 2007 r. zajęcia malarskie.   

9.4.2. Zajęcia okolicznościowe.
a. Wyjścia do obiektów kultury.
b. Obchody imienin pensjonariuszy – wprowadzone z inicjatywy pensjonariuszy jako element integracyjny.
c. Korzystanie z zaproszeń innych placówek.
9.4.3. Kalendarium zajęć w roku 2007:
Styczeń:
· udział w Wielkiej Orkiestrze Świątecznej Pomocy – przekazanie darów na licytacje – prace pensjonariuszy (6),

· 18 stycznia – oglądanie filmu pt. „Angielski pacjent” - dramat,

· 24 stycznia – oglądanie filmów pt. „Tropami tajemnic” oraz „Afryka – Serengeti” – film naukowy            i przyrodniczy,

· 16 stycznia – zebranie z pensjonariuszami,
Luty:
Praca pensjonariuszy nad regulaminem DDP. Organizowane zebrania w tym celu: 

· 9 lutego – spotkanie przedstawicieli samorządu DDP i przygotowanie projektu regulaminu,

· 19 lutego – zebranie z pensjonariuszami DDP – dyskusja nad projektem,

· do 27 lutego pensjonariusze mogli zgłaszać uwagi do projektu na piśmie,

· 28 lutego – przyjęcie poprzez głosowanie Regulaminu Pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu opracowany przez Samorząd Pensjonariuszy DDP,
Marzec:
· przygotowania do udziału w kiermaszu Wielkanocnym,

· 28 marca – udział w kiermaszu Wielkanocnym w Domu Kultury, ul. Komandosów 8,

· praca personelu nad projektem CAS (Centrum Aktywności Seniora) na terenie Dzielnicy Rembertów,
Kwiecień:
· 5 kwietnia – spotkanie Wielkanocne,
· 18 kwietnia – uroczyste otwarcie DDP po remoncie z udziałem władz lokalnych,
· 19 kwietnia – rysowanie grupowe portretów każdego z uczestników zabawy, interpretacje rysunków – jak postrzega nas grupa, dyskusja,
· Kino DDP:

· 10 kwietnia – film „Pasja”
· 13 kwietnia – film przyrodniczy „Burze”
· 20 kwietnia – film biograficzny „Frida”

· 27 kwietnia – film oparty na faktach „Polowanie na króliki”

· 15 kwietnia – wyjście na występ satyryczny Krzysztofa Daukszewicza,
· 25 kwietnia – zabawa taneczna,
Maj:
· Zajęcia grupowe z elementami psychologii:

· 10 maja – rozwiązywanie przez pensjonariuszy testu „Style reakcji na konflikt”, omówienie testu i dyskusja na temat konfliktów i sposobów ich rozwiązywania,

· 17 maja – psychozabawa „Rozbitkowie” – symulacja rozwiązywania problemów w grupie,

· 24 maja – testy psychologiczne: skala sympatii do siebie i skala wiary w siebie – dyskusja na temat postrzegania siebie i wiary we własne możliwości,
· 30 maja – „Style społeczne w komunikowaniu się” – dyskusja na temat wyników stylów komunikowania się z innymi; rozmowa na temat trudności w komunikowaniu się i o tym co pomaga w komunikacji z innymi,
· Kino DDP:

· 2 maja – film przyrodniczy – „Serengetti”
· 8 maja – komedia romantyczna – „Nothing Hill”

· 11 maja – film obyczajowy „Czekolada”

· 18 maja – filmy przyrodnicze: „Drapieżniki z bliska – tygrysy”, „Tropami tajemnic – wulkany”

· 25 maja – komedia – „Kasjerzy czy kasiarze”

· Treningi kulinarne:

· 2 maja – przygotowanie ciasta 3-bit

· 10 maja – przygotowanie sałatek i kanapek

· 16 maja – przygotowanie pizzy

· 18 maja – jabłka pieczone z bita śmietaną

· 23 maja – przygotowanie śledzia po cygańsku

· 30 maja – przygotowanie jajek faszerowanych z tuńczykiem

· 12 maja – wyjście do Muzeum Narodowego,
· 25 maja – wyjście na koncert do Sali Kongresowej na występ Grażyny Brodzińskiej, Zbigniewa Maciasa i Mariusza Stachury z okazji Dnia matki „Twoim jest serce me”,
Czerwiec:
· Zajęcia grupowe z elementami psychologii:

· 14 czerwca – ćwiczenie „otwarty krąg” polegające na mówieniu o sobie: na temat cech własnego charakteru, marzeń, celów do zrealizowania; cel zadania: integracja grupy, zaufanie do grupy, poznanie się,
· 21 czerwca – ćwiczenie „zgadnij kto to powiedział” polegające na dawaniu i otrzymywaniu pozytywnych informacji o sobie, budowanie zaufania w grupie,
· 28 czerwca – testy psychologiczne: skala inteligencji emocjonalnej oraz skala towarzyskości,
· Kino DDP:

· 1 czerwca – melodramat – „Pamiętnik”

· 20 czerwca – obyczajowy – „Za wszelką cenę”

· 22 czerwca – komedia romantyczna - „Tylko mnie kochaj”

· Treningi kulinarne:

· 1 czerwca – przygotowanie deserów z galaretki, owoców i bitej śmietany

· 5 czerwca – przygotowanie sałatki śledziowej

· 8 czerwca – przygotowanie piernika, ciasto 3-bit
· 11 czerwca – przygotowanie babeczek, ciasta z galaretka i owocami – przygotowanie stołu szwedzkiego do spotkania z Panem Jerzym Kulejem

· 14 czerwca – przygotowanie deseru lodowego, ciasta z galaretką i owocami oraz ciastek z karmelem
· 15 czerwca – przygotowanie kanapek, babeczek, - stołu szwedzkiego do spotkania z panami Marzec i Skowrońskim

· 21 czerwca – przygotowanie jajecznicy

· 22 czerwca – przygotowanie ciasta na spotkanie z artystami malarzami w dniu 25 czerwca

· 25 czerwca – przygotowanie stołu szwedzkiego do spotkania z artystami malarzami z Ukrainy

· 28 czerwca – przygotowanie sałatek

· 11 – 15 czerwca – Tydzień Plakatu Bokserskiego; dnia 11 czerwca 2007 r. odbyło się spotkanie                      z dwukrotnym mistrzem olimpijskim w boksie Panem Jerzym Kulejem; w dniu 15 czerwca odbyło się spotkanie z Panem Kazimierzem Marzec – trenerem reprezentacji Polski, Meksyku i Wenezueli oraz Stanisławem Skowrońskim – pasjonatem boksu, byłym trenerem,
· 19 czerwca – wyjście na występ mima Ireneusza Krosnego oraz kabaretu Sakreble,
· 25 czerwca – spotkanie z artystami malarzami z Ukrainy: Orest Maniuk,
Lipiec:
· Zajęcia grupowe z elementami psychologii:

· 5 lipca – gra w skojarzenia, ćwiczenie pamięci, elastyczności myślenia, kreatywności, 

· 19 lipca – testy psychologiczne: skala odwlekania, skala jak sobie radzisz – określenia swoich predyspozycji, cech, interpretacja wyników, rozmowy na temat własnych doświadczeń i przemyśleń,  

· Zajęcia grupowe relaksacyjne:

· 6 lipca – zajęcia odprężające pobudzające wyobraźnię,

· 20 lipca – ćwiczenie „stoliczku nakryj się”, pobudzanie wyobraźni, omówienie prac indywidualnych, współpraca w grupie, interakcja prac, 

· 27 lipca – zajęcia manulane – praca z włóczką,
· Kino DDP:

· 6 lipca – film przyrodniczy – „Wilki za naszymi drzwiami”, film naukowy – „Mars”

· 13 lipca – flm obyczajowy – „Ławeczka”

· Treningi kulinarne:

· 4 lipca – przygotowanie zapiekanego makaronu z farszem
· 10 lipca – przygotowanie ciasta z masą z karpatki
· 12 lipca – spotkanie przy grillu
· 18 lipca – przygotowanie ciasta z owocami
· 19 lipca – przygotowanie kanapek
· 9 lipca – spotkanie edukacyjne z policjantką,

· 11 lipca – wycieczka do Biblioteki Uniwersyteckiej oraz ogrody na dachu BU,

· 11 lipca – spotkanie imieninowe Olgi przy cieście,

· 19 lipca – spotkanie imieninowe Czesławy i Czesława przy cieście,

· 25 lipca – spotkanie z Panem Markiem Miniorem – pracownikiem odpowiedzialnym za bezpieczeństwo w OPS – w sprawie oferty dla panów; omówienie zakupu sprzętu majsterkowicza i adaptacja miejsca na tego typu zajęcia, 

· 26 lipca – wycieczka do Tężni Solankowej w Konstancinie,
Sierpień:
· Zajęcia grupowe z elementami psychologii:

· 2 sierpnia – gra „zakupy”, ćwiczenie pamięci, rozmowy na temat różnych sposobów zapamiętywania,

· 30 sierpnia – rozmowy na temat wpływu wywieranego na człowieka przez zwierzęta na podstawie własnych doświadczeń,  

· Zajęcia grupowe terapeutyczne:

· 2 sierpnia – zajęcia manualne, praca z włóczką
· 10 sierpnia – praca z masą solną
· 17 sierpnia – praca z masą solną
· 22 sierpnia – praca z masą solną
· 23 sierpnia - praca z masą solną
· Kino DDP:

· 3 sierpnia – film oparty na faktach – „Pożegnanie z Afryką”

· 21 sierpnia – film obyczajowy, klasyka filmu amerykańskiego – „Śniadanie u Tiffaniego” 

· 31 sierpnia – film s –f „Gwiezdne wojny” cz. I
· Treningi kulinarne:

· 2 sierpnia – przygotowanie sałatki z makaronu i tuńczykiem
· 9 sierpnia – przygotowanie placków po zbójniczku
· 17 sierpnia – przygotowanie faszerowanego bakłażana
· 7 sierpnia – wycieczka do ZOO,

· 10 sierpnia – obchody urodzin Pana Jerzego – inicjatywa własna pensjonariusza,

· 16 sierpnia – wycieczka do Muzeum Powstania Warszawskiego,

· 29 sierpnia – wycieczka do ogrodu botanicznego w Powsinie,
Wrzesień:
· Zajęcia grupowe z elementami psychologii:

· 6 września – rozmowy na temat wartości, gra „kto jest winien?”, dyskusja,

· 27 września – testy psychologiczne określające skalę nerwowości i gniewu, rozmowy na temat radzenia sobie z gniewem, rozładowywaniem emocji,

· 28 września – przygotowanie z pensjonariuszami materiałów do wykonania paczworku, omówienie planu pracy,
· Kino DDP:

· 3 września – film s – f „Gwiezdne wojny” cz. II 

· 14 września – film popularno – naukowy „Wulkany” 

· 20 września – dramat obyczajowy pt. „Jaskinie serca” 

· Treningi kulinarne:

· 6 września – przygotowanie placków z dyni
· 12 września – przygotowanie ciasteczek na spotkania seniorów z terenu Warszawy
· 13 września – przygotowanie jajecznicy
· 20 września – zapiekanka z ziemniaków – danie włoskie

· 27 września – przygotowanie placków z dyni w sosie śródziemnomorskim – kuchnia włoska
· 13 września – udział w II Spotkaniach Seniorów Dziennych Domów Pobytu m. st. Warszawy pod hasłem „Nie bójmy się jesieni” w DDP Dzielnicy Mokotów m. st. Warszawy,
· 21 września – konkurs z wiedzy ogólnej,
Październik:
· 11 października – zajęcia grupowe z elementami psychologii (rysowanie autoportretów – interpretacja rysunków),

· Zajęcia grupowe terapeutyczne:

· 4 października – praca przy gobelinie

· 10 października – wykonywanie ozdób z masy solnej

· 11 października – praca przy gobelinie

· 12 października – kompozycje z kwiatów

· 17, 18 października – praca przy gobelinie

· 24 października – praca przy gobelinie

· 25 października – ozdoby z masy papierowej

· 31 października – praca nad ozdobami choinkowymi z masy solnej

· Kino DDP:

· 5 października – dramat – „Wszystko o mojej matce”

· 12 październik – film popularno – naukowy „Tropami tajemnic - Ziemia” 

· 25 października – film sensacyjny – „Pan życia i śmierci”

· Treningi kulinarne:

· 4 października – przygotowanie grilla
· 10 października – przygotowanie ciasta na imieniny pensjonariuszki
· 11 października – przygotowanie zupy z dynią
· 18 października – przygotowanie sałatki warzywnej
· 3 października – wyjście na występ Zespołu Wojska Polskiego do AON,
· 9 października – wyjście do Teatru Powszechnego na sztukę pt. „Czego nie widać”,
· 10 października – imieniny pensjonariuszki – Pani Pauliny – spotkanie przy cieście,
· 11 października – wyjście na koncert Orkiestry Victoria Parafii Matki Boskiej Zwycięskiej do AON,
· 17 października – wyjście do Środowiskowego Domu Samopomocy Dzielnicy Włochy na II Dzień Otwarty Środków Wsparcia Dzielnicy Włochy „Bez granic” – promowano kulturę meksykańską,
· 22 października – odwiedziny pensjonariuszy w Domu Dziennego Pobytu Dzielnicy Praga Południe, ul. Paca 42, udział w wykładzie na temat tolerancji Pani Aliny Bogart – wykładowcy Uniwersytetu III Wieku,
Listopad:
· Zajęcia grupowe z elementami psychologii:

· 8 listopada – poznanie siebie, znaczenie imion,
· 15 listopada – poznanie siebie, ulubione dania,

· 22 listopada – zadania związane ze wspomnieniami,

· 29 listopada – rozpoznawanie i omawianie typów temperamentu, test,
· Zajęcia grupowe terapeutyczne:

· 1 listopada – ozdoby z masy solnej

· 7 listopada – wykonywanie ozdób z masy solnej, kartki świąteczne

· 8 listopada – kartki świąteczne

· 14 listopada – kartki świąteczne

· 15 listopada – kartki świąteczne

· 19 listopada – kartki świąteczne

· 21 listopada – aniołki z masy solnej,
· 23 listopada – stroiki świąteczne

· 28 listopada – dekoracje świąteczne

· Kino DDP:

· 8 listopada – film dokumentalny – „Katyń”

· 23 listopada – film s – f Gwiezdne Wojny – „Powrót Jeday”

· 30 listopada – film s – f Gwiezdne Wojny – „Nowa Nadzieja”

· Treningi kulinarne:

· 8 listopada – przygotowanie sałatki
· 15 listopada – przygotowanie jajecznicy
· 22 listopada – przygotowanie kanapek
· 29 listopada – przygotowanie kanapek, ciasta – szarlotki

· 16 listopada – wyjście do kina na film pt. „Katyń”,
· 26 listopada – zabawa Andrzejkowa przy akompaniamencie pana Witolda Wójtowicza,

· 28 listopada – wyjście na Bal Andrzejkowy do Centrum Promocji Kultury Dzielnicy Praga Południe w związku z zaproszeniem z DDP ul. Paca, 

· 30 listopada – wróżby Andrzejkowe, spotkanie przy cieście pensjonariuszy DDP,
Grudzień:

· Zajęcia grupowe z elementami psychologii:

· 6 grudnia – test „moje zainteresowania”,
· 13 grudnia – rozmowa na temat rozpoznawania emocji,
· Zajęcia grupowe terapeutyczne:

· 3 grudnia – zajęcia plastyczne

· 7 grudnia – malowanie aniołków z masy solnej 

· 12 grudnia – malowanie aniołków z masy solnej 

· 13 grudnia – ozdoby świąteczne

· 14 grudnia – stroiki świąteczne

· 19 grudnia – przygotowanie stroików na stół wigilijny

· Kino DDP:

· 10 grudnia – film s – f Gwiezdne Wojny

· 14 grudnia – słuchowisko „Mistrz i Małgorzata”

· 21 grudnia – film romantyczny pt. „Wichrowe wzgórza”

· 28 grudnia – komedia pt. „Pies na kasę”

· Treningi kulinarne:

· 6 grudnia – przygotowanie zapiekanek

· 13 grudnia – przygotowanie sałatki z tuńczyka
· 18 grudnia – przygotowanie ciasta imieninowego

· 19 grudnia – przygotowanie sałatek i ciasta na Wigilię

· 27 grudnia – przygotowanie chleba zapiekanego w jajku

· 4 grudnia – imieniny pensjonariuszki Pani Barbary – spotkanie przy cieście,

· 12 grudnia – kiermasz świąteczny w Domu Kultury ul. Komandosów,

· 17 grudnia – występ Studium Teatralnego z cyklem prezentacji pt. „Fontanna z baśniami”,
· 19 grudnia – imieniny pensjonariuszy: dwóch Panów Darków,
· 20 grudnia – spotkanie wigilijne.  
9.4.4. Rozmowy indywidualne.

W ramach indywidualnych rozmów kierownik DDP udzielił 15 porad osobiście, w tym 1 osobie z Dzielnicy Śródmieście i 1 osobie z Sulejówka, pozostałe osoby z Dzielnicy Rembertów. Udzielono 6 porad telefonicznie, w tym 3 osobom z Dzielnic: Praga Południe, Wola i Ursynów. Jedną osobę skierowano do lekarza, do prawnika, 9 osób do Ośrodków Pomocy Społecznej zgodnie z miejscem zamieszkania, 2 osoby do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, jedna osobę do prawnika. 6 osób nie wymagało żadnego kierowania. Rozmowy wspierające z pensjonariuszami traktowane są jako element stałej pracy personelu i nie jest brany pod uwagę w w/w statystyce.   

9.4.5. Obiady w DDP.

W okresie od 10 kwietnia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r. wydano 3.143 posiłków obiadowych, które w ramach cateringu przywożone są przez Bar „Figaro” (1.599 posiłków odpłatnych, 1.544 posiłki bezpłatne).

. 
9.5. Podsumowanie.

Celem pracy personelu z pensjonariuszami, wyznaczonym na rok 2007, było nabycie przez pensjonariuszy umiejętności współpracy w trudnych sytuacjach oraz wyrażania własnych opinii, słuchania innych w poszanowaniu rozmówcy. Można stwierdzić, iż cel osiągnięto połowicznie.

Za sukces pracy personelu w roku 2007 można uznać nabycie przez pensjonariuszy umiejętności brania współodpowiedzialności za podejmowane decyzje, silna przynależność do grupy oraz umiejętność słuchania i szacunek do rozmówcy. Sukces możliwy był do osiągnięcia poprzez wprowadzenie stałych zajęć grupowych zarówno psychologicznych jak i terapeutycznych oraz usystematyzowanie pracy DDP. Wprowadzenie stałego harmonogramu zajęć dało pensjonariuszom poczucie stałości          i porządku. Stałe kontakty z pensjonariuszami i rozmowy z nimi doprowadziły do zwiększenia aktywności w/w. Pensjonariusze z własnej inicjatywy starają się kształtować wizerunek placówki, interweniują w sytuacjach, które im przeszkadzają, starają się doprowadzić do zmiany niepożądanego stanu rzeczy. 

Trudność nadal sprawia im podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych, nieoczekiwanych, wymagających szybkiego działania. Ich reakcje na takie sytuacje są bardzo emocjonalne, przesłaniają realne możliwości rozwiązania konfliktu. W sytuacji, gdy grupa ma podzielone zdanie, pensjonariusze traktują siebie nawzajem jako „przeciwnicy, opozycja”.

Do skutku nie doszły planowane stałe zajęcia z biblioterapii oraz muzykoterapii. Pomimo chęci pensjonariuszy na pierwszych zajęciach, dalsze zaangażowanie było mierne.  

W związku z powyższym personel musi podjąć dużo wysiłku nad pracą z pensjonariuszami                   w sytuacjach kryzysowych, dalsza integracja grupy oraz modyfikacji planowanych zajęć.

Planowane są w tym celu cykle zajęć psychologicznych ukierunkowanych na współdziałanie                     w grupie, dalsza motywacja pensjonariuszy do uczestnictwa w zajęciach DDP oraz współdziałanie personelu w pracach zmierzających do wzbogacenia oferty DDP.
10. DZIAŁALNOŚĆ KLUBU PRACY
10.1. Informacje ogólne.
Klub Pracy to forma pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy osobom bezrobotnym, poszukującym pracy oraz innym zainteresowanym, przez organizowanie i prowadzenie indywidualnych konsultacji, warsztatów oraz zajęć aktywizacyjnych z zakresu umiejętności poszukiwania pracy. Są one przeznaczone przede wszystkim dla osób, które nie posiadają doświadczenia w poszukiwaniu pracy lub nie osiągały pozytywnych efektów swoich działań w tym zakresie oraz dla osób, które powracają na rynek pracy po długim okresie braku aktywności.
10.2. Dane statystyczne.
10.2.1. Statystyki ogólne.
Wykres nr 3. Dynamika zmian liczby bezrobotnych w latach 1995 – 2007.
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Stan na koniec kwartału

Liczba osób bezrobotnych


Tabela nr 10. Bezrobocie w Rembertowie na koniec 2007 r.
	Wyszczególnienie
	Bezrobotni zarejestrowani

	
	ogółem
	w tym z prawem
do zasiłku

	
	razem
	kobiety
	razem
	kobiety

	0
	1
	2
	3
	4

	Ogółem
	536
	298
	58
	28

	w tym osoby
	Poprzednio pracujące
	642
	362
	101
	63

	
	Zwolnione z przyczyn dotyczących zakładu pracy 
	36
	24
	7
	4

	
	Dotychczas nie pracujące
	122
	67
	2
	0

	Osoby w szczególnej sytuacji na rynku pracy

	Do 25 roku życia
	51
	30
	3
	2

	Które ukończyły szkołę wyższą do 27 roku życia
	7
	5
	0
	0

	Długotrwale bezrobotne
	318
	193
	1
	1

	Powyżej 50 roku życia
	177
	76
	24
	8

	Bez kwalifikacji zawodowych
	141
	76
	9
	5

	Samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia
	34
	30
	3
	3

	Niepełnosprawni
	8
	4
	0
	0


10.2.2. Oferta  Klubu Pracy. 
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy opiera się na zasadach: 

· dobrowolności uczestnictwa, 

· nieodpłatności korzystania przez uczestników z pomocy specjalistów oraz sprzętu stanowiącego wyposażenie klubu pracy, z materiałów informacyjnych, literatury, artykułów piśmienniczych i innych materiałów.

Klienci Klubu Pracy mają możliwość: 

· Poznać procesy i tendencje zachodzące na rynku pracy, które mają bezpośredni wpływ na sposób     i skuteczność poszukiwania pracy; 

· Poznać swoje mocne strony i ocenić ich przydatność na rynku pracy; 

· Dokonać bilansu umiejętności, możliwości i predyspozycji zawodowych, co może być inspiracją do znalezienia pomysłu na własną drogę zawodową; 

· Przygotować się do autoprezentacji; 

· Poznać zasady pisania dokumentów aplikacyjnych; 

· Nabyć umiejętność prowadzenia rozmów kwalifikacyjnych; 

· Opracować strategie pokonywania barier w zatrudnieniu;
· Nawiązywać kontakty pomocne w zatrudnieniu.
10.2.3. Działalność Klubu Pracy.
W 2007 roku zostały zarejestrowane 124 osoby jako nowi klienci Klubu Pracy. Dane obejmują: 

· warsztaty aktywnego poszukiwania pracy

· zajęcia aktywizacyjne (inne zajęcia grupowe)

· porady indywidualne udzielane w ramach otwartego klubu pracy

· dostęp do informacji i baz danych (ilość wizyt w klubie pracy).
Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy

Szkolenie z zakresu umiejętności poszukiwania pracy realizowane jest na podstawie podręcznika „Program Klubu Pracy” wydanego przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej. Ilość osób objętych warsztatami: 26, ilość grup: 4.
Tabela nr 11. Struktura uczestników warsztatów aktywnego poszukiwania pracy.

	Wyszczególnienie
	Liczba ogółem
	Z tego
	Poszczególne
kategorie

	
	
	Bezrobotni
	Poszukujący pracy
	Kobiety
	Długotrwale bezrobotni
	Niepełnosprawni
	Do 25 roku życia
	Powyżej 
50 roku życia

	Ogółem
	27
	9
	18
	24
	9
	0
	12
	0

	Wiek
	18 – 24
	13
	72
	13
	13
	0
	0
	0
	x

	
	25 – 34
	9
	4
	5
	6
	4
	0
	X
	X

	
	35 – 44
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	X
	X

	
	45 i więcej
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	X
	X

	Wykształcenie
	wyższe
	6
	0
	6
	3
	0
	0
	0
	0

	
	policealne i średnie zawodowe
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	średnie ogólnokształcące
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0

	
	zasadnicze zawodowe
	4
	4
	0
	4
	4
	0
	0
	0

	
	gimnazjalne i poniżej
	16
	4
	12
	16
	4
	0
	12
	0

	Staż pracy ogółem
	do 1 roku
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	
	1 – 5 
	7
	3
	4
	5
	3
	0
	0
	0

	
	5 – 10 
	5
	4
	1
	4
	4
	0
	X
	0

	
	10 – 20 
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	X
	0

	
	20 lat i więcej
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	X
	0

	
	bez stażu
	12
	0
	12
	12
	0
	0
	12
	0

	Czas pozostawania
bez pracy
	do 6 miesięcy
	12
	0
	       12 
	12
	X
	0
	12
	0

	
	6 – 12 
	0
	       0
	0
	0
	X
	0
	0
	0

	
	powyżej 12 miesięcy
	9
	9
	0
	9
	X
	0
	0
	0


Zajęcia aktywizacyjne
Celem zajęć aktywizacyjnych jest nabycie wybranych (specyficznych) umiejętności do  samodzielnego poszukiwania pracy lub samozatrudnienia. W 2007 r. zajęcia zostały przeprowadzone w 21 grupach wśród 225 osób (duża liczba wynika częściowo z faktu, iż te same osoby uczestniczyły              w kilku zajęciach aktywizacyjnych o różnej tematyce).

Tematyka zajęć:
· Bezpieczna praca za granicą 
· Obsługa Internetu w poszukiwaniu ofert pracy

· Podstawy obsługi komputera

· Przygotowanie do rozmowy z pracodawcą 

· Przygotowanie dokumentów aplikacyjnych 

· Spółdzielnia socjalna

· Zakładam firmę – przedsiębiorczość 

Tabela nr 12. Struktura demograficzna uczestników zajęć aktywizacyjnych.

	Wyszczególnienie
	Liczba ogółem
	Z tego
	Poszczególne
kategorie

	
	
	Bezrobotni
	Poszukujący pracy
	Kobiety
	Długotrwale bezrobotni
	Niepełno- sprawni
	Do 25 roku życia
	Powyżej 
50 roku życia

	Ogółem
	225
	180
	45
	107
	65
	8
	48
	35

	Wiek
	18 – 24
	43
	30
	13
	19
	7
	0
	X
	X

	
	25 – 34
	66
	55
	11
	35
	15
	1
	X
	X

	
	35 – 44
	49
	38
	11
	24
	16
	2
	X
	X

	
	45 i więcej
	67
	57
	10
	29
	27
	5
	X
	X

	Wykształcenie
	wyższe
	19
	30
	12
	25
	10
	0
	9
	6

	
	policealne i średnie zawodowe
	34
	23
	11
	24
	7
	3
	8
	7

	
	średnie ogólnokształcące
	25
	18
	7
	18
	10
	2
	9
	2

	
	zasadnicze zawodowe
	85
	75
	10
	24
	16
	3
	14
	10

	
	gimnazjalne i poniżej
	42
	37
	5
	16
	22
	0
	8
	10

	Staż pracy ogółem
	do 1 roku
	15
	8
	7
	11
	0
	0
	11
	0

	
	1 – 5 
	50
	39
	11
	21
	11
	1
	15
	0

	
	5 – 10 
	40
	32
	8
	22
	9
	0
	X
	0

	
	10 – 20 
	54
	47
	7
	26
	16
	5
	X
	8

	
	20 lat i więcej
	58
	49
	9
	22
	27
	2
	X
	27

	
	bez stażu
	8
	5
	3
	5
	2
	0
	7
	0

	Czas pozostawania bez pracy
	do 6 miesięcy
	83
	64
	19
	38
	X
	3
	27
	10

	
	6 – 12 
	64
	60
	4
	32
	X
	3
	7
	7

	
	powyżej 12 miesięcy
	65
	56
	9
	31
	X
	2
	10
	18


Porady indywidualne
Konsultacje indywidualne prowadzone są przez pracowników Klubu Pracy, którzy są specjalistami z dziedziny pracy socjalnej, psychologii oraz doradztwa zawodowego. Dysponujemy również testami psychologicznymi sprawdzającymi predyspozycje zawodowe. Ich tematyka jest uzależniona od indywidualnych potrzeb klienta i opiera się na współpracy klienta z pracownikami Klubu Pracy w celu rozwiązania problemu klienta.
W miesiącach styczeń – grudzień 2007 zostało udzielonych 320 porad indywidualnych.
Tabela nr 13. Struktura klientów, którym była udzielana porada indywidualna.
	Wyszczególnienie
	Liczba porad indywidualnych

	
	Razem
	Kobiety

	Ogółem
	320
	175

	z tego
	Bezrobotni
	254
	122

	
	Poszukujący
	34
	16

	
	Inni
	32
	15

	Bezrobotni do 25 roku życia
	43
	28

	Bezrobotni powyżej 50 roku życia
	56
	21

	Bezrobotni do 6 miesięcy
	88
	43

	Bezrobotni od 6 – 12 do miesięcy
	80
	39

	Bezrobotni powyżej 12 miesięcy
	86
	40

	Zamieszkali na wsi
	0
	0

	Niepełnosprawni
	31
	19

	Cudzoziemcy
	5
	4


Dostęp do informacji i baz danych.
W Klubie Pracy w roku 2007 dostęp do informacji i baz danych miało 685 osób, w tym 336 kobiet.

10.3. 
Wnioski.
· Ilość klientów korzystających z usług Klubu Pracy jest podobna do ilości osób z roku ubiegłego.
· Zmniejsza się liczba długotrwale bezrobotnych klientów Klubu Pracy. Wynika to z faktu, iż obecnie jest duża ilość ofert pracy dla osób o niskich kwalifikacjach i wykształceniu. Popyt na pracowników ma duży wpływ na skrócenie okresu poszukiwania pracy.
· Zauważalny jest wzrost ilości osób chętnych do udziału w rożnych zajęciach aktywizacyjnych, trwają one krócej niż warsztaty i są bardziej dopasowane tematycznie do potrzeb indywidualnych osób.
11. POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ
11.1. Agencja Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego.
11.1.1. Informacje ogólne.  


Dnia 6 czerwca 2005 r. powstała Agencja Poradnictwa Zawodowego i Pośrednictwa Pracy, istnieje w rejestrze agencji zatrudnienia – nr certyfikatów: 1638/1a, 1638/4.

Agencja Zatrudnienia w Rembertowie świadczy usługi w zakresie poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy. W szczególności polega to na:

· pozyskiwaniu ofert pracy od pracodawców i udostępnianiu tych ofert, 

· gromadzeniu, opracowywaniu i aktualizowaniu informacji o zawodach, drogach uzyskania kwalifikacji zawodowych oraz potrzebach rynku pracy,
· udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatów do pracy na stanowiska wymagające szczególnych predyspozycji psycho – fizycznych, 

· wykonywaniu testów psychologicznych badających predyspozycje zawodowe i osobowościowe, 

· udzielaniu pomocy (w formie indywidualnej i grupowej) w wyborze odpowiedniego zawodu, kierunku kształcenia, szkolenia i miejsca zatrudnienia, 

· prowadzeniu zajęć grupowych z młodzieżą dotyczących planowania kariery zawodowej i aktywnego poszukiwania pracy. 
11.1.2. Działalność agencji zatrudnienia w 2007 roku.
Z niżej przedstawionej tabeli wynika, że jest wiele ofert pracy, liczba ich kilkakrotnie przekracza liczbę zarejestrowanych osób. Są to w dużej mierze prace tymczasowe lub/i nie wymagające wysokich kwalifikacji, nisko płatne. 
Tabela nr 14. Działalność agencji pośrednictwa pracy w zakresie pośrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	W tym kobiety
	Z liczby ogółem osoby

	
	
	
	do 25 roku życia
	między 
25 a 50 
r. ż. 
	powyżej 50 roku życia

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Liczba osób, które zostały wpisane w roku 2007 do prowadzonej przez agencję ewidencji osób poszukujących zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
	124
	72
	32
	74
	18

	Liczba osób, które podjęły zatrudnienie lub inną pracę zarobkową za pośrednictwem agencji
	113
	49
	31
	70
	12

	w tym liczba osób, które podjęły pracę na podstawie stosunku pracy 
	62
	33
	2
	64
	6

	Liczba miejsc pracy w pozyskanych ofertach pracy
	950
	
	
	
	


Tabela nr 15. Osoby, które podjęły zatrudnienie lub inną pracę zarobkową za pośrednictwem agencji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej - wg grup elementarnych zawodów. 

	Lp.
	Nazwa grupy elementarnej

zawodów
	Czterocyfrowy 
symbol grupy 
elementarnej
zawodów
	Liczba osób, które podjęły zatrudnienie lub inną pracę zarobkową na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

	
	
	
	ogółem
	w tym kobiety

	0
	1
	2
	3
	4

	1
	Kierownicy działów marketingu i sprzedaży
	1233
	2
	1

	2
	Pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni
	3431
	2
	2

	3
	Sekretarki
	4111
	5
	5

	4
	Magazynierzy i pokrewni
	4131
	7
	0

	5
	Doręczyciele pocztowi i pokrewni
	4141
	1
	1

	6
	Korowacze i korektorzy
	4142
	1
	0

	7
	Pracownicy obsługi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani
	4191
	2
	2

	8
	Kasjerzy i sprzedawcy biletów
	4211
	4
	2

	9
	Recepcjoniści i rejestratorzy
	4222
	3
	2

	10
	Kelnerzy i pokrewni
	5123
	1
	0

	11
	Opiekunki dziecięce
	5131
	3
	3

	12
	Pomocniczy personel medyczny
	5132
	1
	1

	13
	Pracownicy domowej opieki osobistej
	5133
	5
	5

	14
	Osoby do towarzystwa
	5142
	2
	2

	15
	Pracownicy usług ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani
	5159
	7
	1

	16
	Kucharze
	5122
	5
	1

	17
	Modelki, modeli i pokrewni
	5211
	3
	1

	18
	Sprzedawcy i demonstratorzy
	5221
	8
	6

	19
	Murarze i pokrewni
	7121
	4
	0

	20
	Robotnicy budowlani stanu surowego i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
	7129
	5
	0

	21
	Robotnicy czyszczący konstrukcje budowlane i pokrewni
	7143
	3
	0

	22
	Ślusarze i pokrewni
	7222
	4
	0

	23
	Mechanicy pojazdów samochodowych
	7231
	3
	0

	24
	Elektromonterzy
	7242
	2
	0

	25
	Piekarze, cukiernicy i pokrewni
	7412
	5
	1

	26
	Stolarze i pokrewni
	7422
	1
	0

	27
	Pomoce domowe  i sprzątaczki
	9131
	3
	3

	28
	Pomoce i sprzątaczki biurowe, hotelowe i podobne
	9132
	8
	6

	29
	Gospodarze budynków
	9141
	2
	0

	30
	Robotnicy pomocniczy w rolnictwie i pokrewni
	9211
	2
	1

	31
	Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogólnym
	9313
	3
	0

	32
	Robotnicy przy pracach prostych w przemyśle
	9321
	6
	3


W porównaniu z ubiegłym rokiem wzrosła ilość ofert wymagających większych kwalifikacji od kandydatów do pracy, jak również jest coraz więcej ofert dla osób niepełnosprawnych.

Ponadto w roku 2007 zorganizowano kilka spotkań z pracodawcami:

· W dniu 13 lutego 2007 r. – spotkanie z przedstawicielem firmy ISS Service. Firma ta poszukiwała  pracowników sprzątających.

· W dniu 5 kwietnia 2007 r. – spotkanie z przedstawicielem firmy HIMIREE – SEPTOS w celu rekrutowania osób do pracy przy utylizacji alkoholu. 

· W dniu 4 grudnia 2007 . – spotkanie z menadżerem regionu firmy Avon, który poszukiwał pracowników na stanowiska: konsultanta, lidera grupy, hostessy.
Tabela nr 16. Informacja o działalności agencji poradnictwa zawodowego.
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	W tym kobiety
	Z liczby ogółem osoby

	
	
	
	do 
25 roku życia
	między
25 a 50
r. ż.
	powyżej 50 roku życia

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Liczba osób korzystających z pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia
	247
	92
	192
	46
	9

	Liczba osób korzystających z informacji zawodowych
	98
	52
	32
	59
	7

	Liczba pracodawców korzystających z pomocy w doborze kandydatów do pracy na stanowiska wymagające szczególnych predyspozycji psychofizycznych
	12
	
	
	
	


Wysoka liczba osób korzystających z usług agencji poradnictwa zawodowego wynika z faktu, iż agencja poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy realizuje program „Quo Vadis 3”. Celem tego programu jest profilaktyka bezrobocia na terenie dzielnicy Rembertów. Quo Vadis 3 jest to program orientacji zawodowej skierowany do młodzieży licealnej. Składa się z następujących modułów: samopoznanie, rynek pracy, kreowanie  ścieżek kariery. Od 2005 r. program jest prowadzony                           w LI Liceum Ogólnokształcącym im. Tadeusza Kościuszki w Warszawie (Dzielnica Rembertów).
W dniu 9 marca 2007 r. zostało podpisane porozumienie z Młodzieżowym Ośrodkiem Wychowawczym nr 2 w Warszawie, mające na celu realizację programu orientacji zawodowej („Quo Vadis 2”) dostosowanego do potrzeb wychowanek Ośrodka. W ramach porozumienia wychowanki wypełniły  kwestionariusze zainteresowań, przeprowadzono również warsztaty orientacji zawodowej (5 godzin lekcyjnych) oraz konsultacje indywidualne (45 min. z każdą z wychowanek). Zajęcia były prowadzone przez doradcę zawodowego, psychologa oraz specjalistę pracy socjalnej. Dodatkowo każda z uczennic otrzymała informator przygotowany przez pracowników Agencji. Zawierał on informacje na temat instytucji kształcenia (w tym kształcenia zawodowego), instytucji rynku pracy, ośrodków pomocy społecznej i innych placówek pomocowych znajdujących się w miejscowości zamieszkania. Rezultatem tego programu było nie tylko przygotowanie wychowanek Ośrodka do wejścia na rynek pracy oraz sporządzenie profilu zawodowego, ale również przygotowanie ich do wejścia w samodzielne życie poza Młodzieżowym Ośrodkiem Wychowawczym.

Kolejna edycja programu z wychowankami MOW rozpoczęła się we wrześniu 2007 r. Do końca grudnia 2007 r. przeprowadzono konsultacje z 19 wychowankami oraz warsztaty aktywnego poszukiwania pracy. W ramach zajęć przygotowujących do spotkania z pracodawcą w dniu 12 grudnia 2007 r. zorganizowano spotkanie z wizażystką, która przeprowadziła krótki kurs wizażu oraz doradzała odpowiedni makijaż i ubiór na rozmowę kwalifikacyjną.
11.1.3. Wnioski.
· Osoby zainteresowane znalezieniem pracy nie wymagającej wysokich kwalifikacji przeważnie nie mają problemów z jej znalezieniem.
· Zgłaszają się kolejni pracodawcy oraz inne agencje zatrudnienia zainteresowane współpracą (głównie są to agencje pracy tymczasowej).

· Zwiększa się zainteresowania tą częścią działalności agencji, która zajmuje się orientacją zawodową w szkołach. 
· Ze wstępnych badań (ankiety, rozmowy) wynika, iż uczniowie chętnie biorą udział w tych warsztatach, uważają je za potrzebne, a wyniki testów predyspozycji zawodowych są dla nich dużą pomocą przy wyborze dalszego kształcenia lub zawodu.
11.2. Działalność Klubu Wolontariusza.
11.2.1. Informacje ogólne.


Klub Wolontariusza jest miejscem pośrednictwa pracy wolontarystycznej. Jego zadaniem jest tworzenie bazy danych osób chętnych do udzielania pomocy osobom potrzebującym oraz odpowiadanie na zapotrzebowanie środowiska lokalnego.


Wolontariuszy poszukujemy we wszystkich grupach społecznych Rembertowa. Najczęściej nasze działania są kierowane do:

· uczniów szkół średnich i gimnazjów – poprzez spotkania z uczniami i krótkie prelekcje na temat korzyści płynących z wolontariatu, plakaty rozwieszane w szkołach i informacje o akcjach wolontariackich, kontakty z dyrektorami i pedagogami szkolnymi;

· studentów – poprzez plakaty wywieszane na uczelniach, kontakt z biurami karier uczelni;

· osób bezrobotnych – poprzez informacje wywieszane w Klubie Pracy;

· osób na emeryturze – poprzez plakaty informacyjne wywieszane w urzędach, Domu Dziennego Pobytu, przychodniach zdrowia. 

Osoby indywidualne chętne do skorzystania z pomocy wolontariuszy mogą zgłaszać się osobiście lub zostać skierowane przez pracowników socjalnych lub różnego rodzaju instytucje, np. szkoły, bibliotekę, świetlicę socjoterapeutyczną. 

11.2.2. Działalność Klubu Wolontariusza w 2007 roku. 

Pomoc wolontariuszy jest odpowiedzią na zapotrzebowanie lokalnego środowiska. Wolontariusze Klubu Wolontariusza mogą pomagać innym poprzez udział w następujących programach:
„Pomocna dłoń” – jest to program pomocy osobom starszym, niepełnosprawnym w codziennych czynnościach, których nie obejmują usługi opiekuńcze oraz w organizacji wolnego czasu dla tych osób.
„Przyszywana Babcia/ Przyszywany Dziadek”, „Starszy Brat/ Starsza siostra” – program ma na celu pomoc pracującym rodzicom w opiece nad dziećmi, szczególnie w przypadku młodszych dzieci pozbawionych kontaktu codziennego ze swoimi dziadkami, a także troszkę starszych, które chciałyby mieć starszego brata lub siostrę.
„Korepetycje” – celem programu jest pomoc w nauce, świadczona przede wszystkim przez uczniów                                       i studentów. Oferta jest skierowana do uczniów ze wszystkich rodzajów szkół, na wszystkich poziomach. Przede wszystkim chodzi tu o dzieci i młodzież, których rodziców nie stać jest na opłacanie prywatnych lekcji.

Zgodnie z harmonogramem pracy Klubu Wolontariusza udało się zrealizować następujące cele:
· Nawiązano współpracę z kolejnymi instytucjami, które mogą korzystać z usług wolontariuszy (Szkoła Podstawowa nr 217 przy ul. Paderewskiego 45);

· Informacje o działalności Klubu Wolontariusza znalazły się na stronie internetowej Urzędu m. st. Warszawy dla Dzielnicy Rembertów oraz stronie internetowej Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy;
· Koordynatorzy Klubu Wolontariusza, jak również wolontariusze brali udział w uroczystościach na terenie Dzielnicy Rembertów, gdzie przedstawiano oferty klubu i zachęcano do współpracy (np. festyn „Pożegnanie Lata”, Dzień Wolontariusza).

11.2.3. Rekrutacja wolontariuszy.



W roku 2007 zaobserwowano wzrost zainteresowania Klubem Wolontariusza, coraz więcej młodych ludzi zapisuje się do klubu. W 2007 r. zarejestrowano kolejnych 16 wolontariuszy. Łącznie                w ciągu 2007 r. prace wolontarystyczne były wykonywane przez około 35 osób (liczba ta zmieniała się w ciągu roku). Zawarto nowe porozumienia z  15 wolontariuszami.  

11.2.4. Pozyskiwanie ofert pracy dla wolontariuszy.
W 2007 r. pozyskano 22 oferty od osób indywidualnych lub instytucji. 

11.2.5. Świadczenie pomocy wolontarystycznej na rzecz lokalnego środowiska.

Wolontariusze Klubu Wolontariusza angażowali się w pomoc dla następujących instytucji w akcjach okolicznościowych:

· roznoszenie ulotek promujących otwarcie Domu Dziennego Pobytu (kwiecień 2007 r.)

· rozdawanie ulotek profilaktycznych na festynie „Pożegnanie Lata” (wrzesień 2007 r.)

· doręczanie zaproszeń dla kombatantów na uroczystość wigilijną (grudzień 2007 r.).
11.2.6. Działalność motywująco – wspierająca.

W dniu 12 grudnia 2007 r. w Auli Urzędu m. st. Warszawy dla Dzielnicy Rembertów odbyło się uroczyste spotkanie z okazji Dnia Wolontariusza. Zorganizowane zostało przez Klub Wolontariusza, który działa w ramach Ośrodka Pomocy Społecznej. Celem tej uroczystości było podziękowanie i nagrodzenie aktywnych wolontariuszy, jak również promocja idei wolontariatu oraz zachęcenie społeczności rembertowskiej do współpracy i wzajemnej pomocy.
Wśród zaproszonych gości byli m. in. burmistrzowie, radni, a także dyrektor LI LO im. Tadeusza Kościuszki w Warszawie. Głównymi bohaterami uroczystości było 30 wolontariuszy, w większości byli to uczniowie rembertowskiego liceum.

Aktywni wolontariusze otrzymali z rąk zaproszonych gości dyplomy w dowód uznania ich działalności na rzecz społeczności lokalnej. 
11.2.7. Wnioski
· Należy zwiększyć ilość szkoleń dla wolontariuszy (ze względu charakter ich prac, jak i ze względów motywacyjnych);

· Istnieje zapotrzebowanie na szkolenia dla koordynatorów, aby zwiększyć ich umiejętności wspierania, motywowania i kierowania grupą wolontariuszy;

· Praca Klubu Wolontariusza przynosi coraz większe efekty. Zarówno potrzebujący, jak i osoby pomagające są zadowolone ze współpracy z KW;

· Propagowanie działalności Klubu Wolontariusza daje realne i mierzalne skutki (wzrasta liczba osób chętnych do pracy wolontarystycznej, jak i zainteresowanie usługami wolontarystycznymi);
· Należy nawiązać współpracę ze szkołami wyższymi na terenie Rembertowa, gdyż istnieje zapotrzebowanie na wolontariuszy – studentów (zwłaszcza pedagogiki i psychologii);

11.3. Działalność Eurokoordynatora.
W I kwartale 2007 r. działania eurokordynatora były skierowane na pozyskiwanie informacji na temat nowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz wytycznych na nowy okres rozliczeniowy 2007 – 2013. 
Pod koniec marca 2007 r. odbyło się spotkanie z pracownikami Świetlicy Socjoterapeutycznej              i pracownikiem z Agencji Poradnictwa Zawodowego i Pośrednictwa Pracy w celu dopracowania fiszek projektów. W wyniku prac zostały stworzone fiszki czterech projektów:

1. Wprowadzenie systemu jakości ISO dla Ośrodka Pomocy Społecznej;

2. Finansowanie nauki języka angielskiego dla pracowników Ośrodka;

3. Podniesienie atrakcyjności i efektywności usług świadczonych przez Świetlicę Socjoterapeutyczną;

4. Zwiększenie zatrudnienia wśród mieszkańców dzielnicy i nabycie przez nich umiejętności poruszania się po rynku pracy, w szczególności młodzieży, pt. „Aktywnie w przyszłość”.

Powyższe fiszki projektów 10.04.2007 r. zostały przesłane do Biura Funduszy Europejskich              m. st. Warszawy w celu ich zaopiniowania. Pod koniec czerwca na seminarium zorganizowanym przez BFE poinformowano, że w związku z trwającymi pracami nad wytycznymi fiszki wciąż są oceniane.

W sierpniu kontynuowane były prace nad projektem „Aktywnie w przyszłość”.

W dniu 21 listopada 2007 r. odbyło się spotkanie informacyjny dla eurokoordynatorów Ośrodków Pomocy Społecznej i Dzielnic z pracownikami Biura Funduszy Europejskich. Na spotkaniu omawiane były kwestie dotyczące zmian w Programie Operacyjnym Kapitał Ludzki oraz złożonych fiszek projektów. Ustalono, że na początku roku 2008 Biuro Funduszy Europejskich przekaże informacje zwrotne dotyczące złożonych fiszek a także, że spotkania wszystkich eurokoordynatorów będą odbywać się regularnie raz w miesiącu. 

Udział w spotkaniach/szkoleniach:

· 08.01.2007 r. – wykład otwarty w Centrum Informacji Europejskiej pt. „Przewodnik po funduszach Unii Europejskiej: nowe inicjatywy oraz programy wspólnotowe w UE w latach 2007 – 2013”;
· 31.03.2007 r. – wykład otwarty w Centrum Informacji Europejskiej pt. „Wolontariat Europejski”; 
· 05.02.2007 r. – wykład otwarty w Centrum Informacji Europejskiej  pt. „Doświadczenia i perspektywy Europejskiego Funduszu Społecznego”; 
· 12.02.2007 r. – wykład otwarty w Centrum Informacji Europejskiej Pt. „Fundusze strukturalne dla Polski na lata 2007 – 2013, cz. I”;
· 19.02.2007 r. – konferencja w Urzędzie Dzielnicy Rembertów „Procedury pozyskiwania środków finansowych z Unii Europejskiej na rzecz rozwoju Dzielnicy Rembertów m. st. Warszawy”;

· 26.03.2007 r. – wykład otwarty w Centrum Informacji Europejskiej pt. „Przyszłość polityki społecznej w Polsce a możliwości Europejskiego Funduszu Społecznego w latach 2007 – 2013”;
· 29.03.2007 r. – spotkanie z pracownikami Świetlicy Socjoterapeutycznej oraz pracownikiem Agencji Poradnictwa Zawodowego i Pośrednictwa Pracy dotyczące prac nad fiszkami projektów;
· Szkolenie „Szkoła EFS” zorganizowane przez BORIS (moduły):
· 17.04.2007 r. – „Elementarz EFS”;
· 24.04.2007 r. – konsultacja z p. Darią Sowińską dotycząca projektów Ośrodka Pomocy Społecznej planowanych do realizacji;
· 26 – 27.04.2007 r. – „Rusz głową – od pomysłu do projektu”;
· Szkolenie „Zarządzanie projektem” organizowane przez BORIS (moduły):
· 10.05 2007 r. –  „Stosuj procedury”;
· 11.05.2007 r. – „Zarządzanie finansami”’;
· 16.05.2007 r. – „ Ewaluacja projektu”;
· „Akademia profesjonalnej kadry pomocy społecznej – kurs dla konsultantów ds. projektów” zorganizowana przez Wspólnotę Roboczą Związków Organizacji Socjalnych Wrzos (kursy):
· 18, 19.05.2007 r. – „Zarządzanie projektami jako element social mamagement”;
· 25.05.2007 r.  – „Nowy okres programowania Europejskiego Funduszu Społecznego”;
· 26.05.2007 r. – „Procedury zlecania zadań organizacjom pozarządowym, w tym procedura zamówień publicznych”;
· 15, 16.06.2007 r. – „Instrumenty rynku pracy w realizacji projektów socjalnych”;
· 29 – 30.06.2007 r. – „Praktyka aplikacji, realizacji i rozliczania projektów dofinansowanych                      z Europejskiego Funduszu Społecznego”;
· 14.06.2007 r. – konferencja „Jak EFS zmienia życie zwyczajnych ludzi”;
· 27.06.2007 r. – seminarium „Kwalifikowalność kosztów w okresie programowania 2007 – 2013” zorganizowane przez Biuro Funduszy Europejskich Urzędu m. st. Warszawy;
· 16, 17, 31.08, 9.11.2007 r. – spotkania z pracownikiem Agencji Poradnictwa Zawodowego i Pośrednictwa Pracy tut. OPS dotyczące pracy nad projektem „Aktywnie w przyszłość”; 
· 27.08.2007 r. – konferencja podsumowująca działania projektu „Młodzieżowa Akademia Umiejętności” zorganizowana przez Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Targówek m. st. Warszawy;
· 21.11.2008 r. – spotkanie informacyjne dla eurokoordynatorów z pracownikami Biura Funduszy Europejskich;

· 13.12.2008 r. – seminarium „Zamówienia publiczne dla początkujących” zorganizowane przez Biuro Funduszy Europejskich Urzędu m. st. Warszawy.
11.4. Magazyn odzieżowy. 
W roku 2007 z oferty magazynu skorzystało 160 rodzin, należy jednak nadmienić, iż magazyn był nieczynny od maja do września. Magazyn jest dość dobrze zaopatrzony w odzież dla dorosłych, dużym zainteresowaniem cieszy się odzież dziecięca. [image: image6.png]
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� Zadanie jest realizowane od 1 września 2005 r.


� Istnieją przypadki występowania kilku dysfunkcji w jednym środowisku


� Dane na dzień 31 grudnia 2007 r.; źródło – Urząd Miasta Stołecznego Warszawy, Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Rembertów.


� Szczegółowe informacje zawiera sprawozdanie z realizacji Lokalnego Programu Profilaktyki w 2007 r.  


� Szczegółowe informacje zawiera sprawozdanie z realizacji Lokalnego Programu Profilaktyki w 2007 r.  
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