ZAŁĄCZNIK

do zarządzenia Prezydenta m.st. Warszawy nr 1541/04 z dnia 5 maja 2004 r. 

w sprawie utworzenia sieci łączności radiotelefonicznej zarządzania kryzysowego miasta stołecznego Warszawy.
REGULAMIN
pracy w sieciach łączności radiotelefonicznej zarządzania kryzysowego
m.st. Warszawy
Rozdział 1 Postanowienia ogólne
§ 1
Regulamin określa zasady organizacji i pracy w sieciach łączności radiotelefonicznej:
1) konwencjonalnej, zwanej dalej „siecią konwencjonalną", utworzonej w oparciu o przyznane
w pozwoleniu radiowym Urzędu Regulacji Telekomunikacji i Poczty częstotliwości radiowe,
2) trankingowej, zwanej dalej „siecią trankingową", utworzonej w oparciu o udostępnione przez Policję, na mocy odrębnego porozumienia, zasoby odpowiedniego systemu łączności.
§2
Użyte w regulaminie określenia oznaczają:
1) BBiZK - Biuro Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu m.st. Warszawy,
2) Centrum Zarządzania Kryzysowego - wewnętrzną komórkę organizacyjną BBiZK,
3) grupa    rozmówna,    zwana    również    „grupą”    -    wydzielony    zbiór    korespondentów
radiokomunikacyjnego    systemu    trankingowego    Policji    -   EDACS,    mających    możliwość prowadzenia korespondencji radiowej w danej grupie,
4) kanał radiowy - tor transmisyjny  umożliwiający  przekazywanie  informacji  drogą  radiową,
utworzony poprzez wybór częstotliwości pracy urządzenia nadawczo - odbiorczego,
5) korespondent - osobę lub jednostkę uprawnioną do prowadzenia korespondencji radiowej w odpowiedniej sieci łączności radiotelefonicznej,
6) korespondent główny - korespondenta nadrzędnego sieci łączności radiotelefonicznej, mającego
uprawnienia do kierowania pracą danej sieci,
7) kryptonim radiowy - umowny znak rozpoznawczy określający przynależność organizacyjną korespondenta, stanowiący jednocześnie jego identyfikator używany podczas pracy w sieci łączności radiotelefonicznej,
8) numer  selektywnego  wywołania  -  grupę  tonów  o   określonej  częstotliwości,   przesyłanej
automatycznie w trakcie nawiązywania łączności, w celu identyfikacji lub wywołania określonego
korespondenta,
9) operator - osobę obsługującą sprzęt łączności w trakcie prowadzenia korespondencji radiowej w odpowiedniej sieci łączności radiotelefonicznej,
10) radiokomunikacyjny system trankingowy Policji - EDACS, zwany także „Systemem" - zbiór środków  organizacyjno  -  technicznych,   umożliwiających   prowadzenie  łączności   radiowej z wykorzystaniem dynamicznie przydzielanych częstotliwości na czas połączenia,
11) sprzęt łączności - urządzenie nadawczo-odbiorcze, przeznaczone do transmisji sygnałów drogą radiową.
§ 3.
1.
Sieci konwencjonalna i trankingową przeznaczone są do zapewnienia łączności radiowej:
1) w   trakcie   działań   związanych   z   zarządzaniem   kryzysowym,   w   celu   zapobieżenia   lub
zminimalizowania skutków wystąpienia sytuacji kryzysowej, a także ich usunięcia,
2) w  celu  alarmowania   i  współdziałania   między  podmiotami   uczestniczącymi  w  działaniach
ratowniczych na obszarze miasta stołecznego Warszawy,
3) zapewniającej koordynację działań służb, inspekcji, straży oraz innych podmiotów w przypadku
wystąpienia klęski żywiołowej,
4) dla potrzeb systemu wykrywania, alarmowania i wczesnego ostrzegania.
2.
W sieciach dozwolone jest ponadto prowadzenie korespondencji podczas szkoleń i treningów mających na celu przygotowanie i sprawdzenie ich funkcjonowania.
§ 4.
Organizacyjny zasięg działania sieci konwencjonalnej i trankingowej jest ograniczony do obszaru miasta stołecznego Warszawy.
§ 5.
Nadzór nad organizacją i pracą w sieci sprawuje Dyrektor BBiZK bezpośrednio lub za pośrednictwem Naczelnika Wydziału Zarządzania Kryzysowego i Ochrony Ludności BBiZK.
§ 6.
1.
Funkcjonowanie sieci  konwencjonalnej  i trankingowej jest sprawdzane  przez  korespondenta
głównego w ramach prowadzonych treningów łączności radiowej:
1) dla sieci konwencjonalnej na kanale głównym zarządzania kryzysowego - w każdy czwartek
w godz. 9-10,
2) dla sieci trankingowej w ramach grupy WCZK - w każdy czwartek w godz.10-11.
2.
Każdy z korespondentów sieci konwencjonalnej i trankingowej jest zobowiązany do uczestnictwa w
treningach łączności.
Rozdział 2

Obowiązki korespondentów i operatorów

§ 7.
Każdy korespondent zobowiązany jest do:
1) zabezpieczenia sprzętu łączności przed dostępem nieuprawnionych osób,
2) bezzwłocznego zgłoszenia do BBiZK przypadku utraty sprzętu łączności,
3) niedokonywania zmian parametrów techniczno - eksploatacyjnych sprzętu łączności i jego
oprogramowania,
4) utrzymywania w sprawności sprzętu łączności wraz z osprzętem oraz zgłaszania do BBiZK
wszelkich   uszkodzeń   mogących   mieć   wpływ   na   funkcjonowanie   sprzętu   w   sieciach
konwencjonalnej i trankingowej,
5) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o sieciach konwencjonalnej i trankingowej, Systemie
oraz uzyskanych w toku prowadzonej korespondencji radiowej i nasłuchu z zastrzeżeniem
przypadków, w których obowiązek ujawnienia tych informacji wynika z przepisów prawa,
6) przestrzegania niniejszego regulaminu.
§ 8.
Każdy operator zobowiązany jest do:
1) zabezpieczenia sprzętu łączności przed dostępem nieuprawnionych osób,
2) bezzwłocznego zgłoszenia do BBiZK przypadku utraty sprzętu łączności,
3) eksploatacji sprzętu łączności zgodnie z wymogami technicznymi i eksploatacyjnymi,
4) niedokonywania zmian parametrów techniczno - eksploatacyjnych sprzętu łączności i jego
oprogramowania,
5) utrzymywania w sprawności sprzętu łączności wraz z osprzętem oraz zgłaszania do BBiZK
wszelkich   uszkodzeń   mogących   mieć   wpływ   na   funkcjonowanie   sprzętu   w   sieciach
konwencjonalnej i trankingowej,
6) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o sieciach konwencjonalnej i trankingowej, Systemie
oraz uzyskanych w toku prowadzonej korespondencji radiowej i nasłuchu z zastrzeżeniem
przypadków, w których obowiązek ujawnienia tych informacji wynika z przepisów prawa,
7) przestrzegania   niniejszego   regulaminu   i   zasad   korespondencji   radiowej,   w  tym   zasad
korespondencji w innych sieciach radiotelefonicznych.
Rozdział 3

Zasady organizacji sieci

§ 9.
Sieć konwencjonalna jest zorganizowana na następujących zasadach:
1) wykorzystuje sześć kanałów radiowych z odpowiadającymi im częstotliwościami przydzielonymi
przez Urząd Regulacji Telekomunikacji i Poczty,
2) w jej skład wchodzą stacje bazowe, przewoźne oraz przenośne, spełniające warunki techniczne
określone w stosownych przepisach,
3) funkcjonuje jako simpleksowa, a w przypadku kanału radiowego nr 2 jako duosimpleksowa,
4) prowadzona korespondencja jest słyszana przez wszystkich korespondentów sieci,
5) w tym samym czasie nadawać może tylko jeden korespondent,
5) każdy z korespondentów ma przedzielone stały i tymczasowe kanały radiowe pracy,
6) praca na kanale tymczasowym odbywa się za zgodą korespondenta głównego,
7) przydzielone kanały radiowe mogą być wykorzystywane tylko dla potrzeb określonych w § 3
regulaminu.
§ 10.
Sieć trankingowa wykorzystuje zasoby radiokomunikacyjnego systemu trankingowego Policji - EDACS i umożliwia:
1) prowadzenie korespondencji w ramach utworzonej w Systemie grupy WCZK,
2) uczestniczenie w obiegu informacji przyjmowanych z terenu m.st. Warszawy przez stałych
korespondentów grupy „RATUNEK",
3) alarmowanie i współdziałanie z Państwową Strażą Pożarną w ramach grup ARG1  MST
i ARG2 MST,
4) prowadzenie  korespondencji w ramach  grupy SM  SSK oraz SM  POL  przez wybranych
korespondentów grupy WCZK.
§ 11.
Treść korespondencji w sieciach konwencjonalnej i trankingowej jest rejestrowana przy użyciu systemu rejestracji rozmów.
§ 12.
1. Obowiązujące w sieci konwencjonalnej i trankingowej wzory wywołań stanowią Załącznik nr 1 do
regulaminu.
2. Schemat organizacyjny sieci konwencjonalnej stanowi Załącznik nr 2 do regulaminu.
3. Schemat organizacyjny sieci trankingowej stanowi Załącznik nr 3 do regulaminu.
Rozdział 4 

Zasady pracy 

§ 13.
1. Korespondencję w sieciach konwencjonalnej i trankingowej prowadzi się w języku polskim.
2. Treść korespondencji należy nadawać tekstem otwartym, zrozumiałym dla innych korespondentów, ograniczając jej zawartość do zwięzłych informacji, aby skrócić czas zajęcia kanału radiowego lub
zasobów Systemu.
3. W trakcie korespondencji nie należy stosować zwrotów grzecznościowych, tytułów itp.
§ 14.
W sieci konwencjonalnej i trankingowej zabronione jest:
1) rozpoczynanie nadawania w przypadku, gdy kanał radiowy lub System jest zajęty,
2) zajmowanie kanału radiowego lub zasobów Systemu ponad potrzebę realizacji celów, o których
mowa w § 3 regulaminu,
3) prowadzenia prywatnej korespondencji radiowej,
4) nadawanie muzyki,
5) naruszanie szczególnych zasad wykorzystania grupy rozmównej „RATUNEK" określonych w § 24
regulaminu,
6) wykorzystanie grup ARG1 MST i ARG2 MST dla celów innych niż alarmowanie i współdziałanie
w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowej,
7) posługiwanie się kryptonimem przydzielonym innemu korespondentowi,
8) używanie słów powszechnie uznanych za wulgarne lub obraźliwe.
§ 15.
1. W sieciach konwencjonalnej i trankingowej obowiązuje wywołanie słowne korespondenta z użyciem kryptonimu radiowego:

 1) pełnego - składającego się z części słownej i numerycznej (np. WCZK 01),

 2) skróconego - składającego się tylko z części numerycznej (np. 01).

 2. Stosowanie pełnego kryptonimu radiowego jest obowiązkowe w przypadku:
1) pracy na tym samym kanale lub w ramach tej samej grupy dwóch lub więcej korespondentów o
różnych częściach słownych kryptonimu radiowego,
2) nawiązywania łączności i prowadzenia korespondencji z użytkownikami innych sieci oraz poza
grupą WCZK sieci trankingowej.
§ 16.
1. W sieci trankingowej obowiązuje tryb pracy grupowej. Korespondencja jest słyszana przez wszystkich korespondentów upoważnionych do pracy w danej grupie rozmównej.
2. Tryb pracy indywidualnej dostępny w sieci trankingowej może być wykorzystywany tylko przez niżej wymienionych korespondentów:
1) Prezydent m.st. Warszawy,
2) Zastępca Prezydenta m.st. Warszawy wykonujący powierzone zadania z zakresu bezpieczeństwa
publicznego i zarządzania kryzysowego,
3) Dyrektor BBiZK.
§ 17.
1. W celu identyfikacji korespondentów, należy stosować kryptonimy radiowe składające się ze słowa
„WCZK" oraz numeru identyfikacyjnego (np. WCZK 01).
2. Na każde żądanie korespondenta należy podać swój kryptonim radiowy.
§ 18.
1. Nawiązanie łączności polega na przeprowadzeniu wywołania korespondenta zgodnie ze „Wzorami
wywołań" określonymi w załączniku nr 1 i uzyskaniu od niego zgłoszenia gotowości do pracy.
2. Wywoływany  korespondent  zobowiązany jest  do  zgłoszenia  gotowości  do  pracy w trybie
natychmiastowym.
3. Korespondent główny może wykonać wywołanie ogólne korespondentów sieci konwencjonalnej, lub
grupy WCZK sieci trankingowej, które zobowiązuje korespondentów do zgłaszania gotowości do
pracy w kolejności według właściwego schematu organizacji łączności.
4. W przypadku nie zgłoszenia się korespondenta należy powtórzyć wywołanie, jednak nie więcej niż
trzykrotnie lub podjąć próbę wywołania za pomocą stacji nadrzędnej.
5. W przypadku słabej słyszalności dopuszczalne jest kilkakrotne powtarzanie pełnych kryptonimów
radiowych w celu poprawnej identyfikacji korespondentów.
§ 19.
Zgłaszanie się na wywołanie polega na podaniu własnego kryptonimu, kryptonimu korespondenta wywołującego oraz słowa „ODBIÓR" lub „ZGŁASZAM SIĘ".
§ 20.
W sieci konwencjonalnej i trankingowej o całkowitym zakończeniu wymiany korespondencji należy po​informować innych korespondentów słowem "KONIEC" lub „BEZ ODBIORU".
§ 21.
1. Korespondent główny może sprawdzić tożsamość każdego korespondenta sieci konwencjonalnej lub
grupy WCZK sieci trankingowej.
2. Zasady sprawdzania tożsamości ustala Dyrektor BBiZK.
§ 22.
1. Korespondent główny odpowiada za całokształt pracy w sieci konwencjonalnej oraz grupie WCZK sieci trankingowej i jest uprawniony do:
1) nadania   sygnału   „PRZERWA",   po   którym   każdy   korespondent   zobowiązany   jest   do
natychmiastowego przerwania prowadzonej korespondencji i przejścia na nasłuch,
2) żądania przestrzegania zasad prowadzenia korespondencji radiowej,
3) nakazania przejścia do pracy na innym kanale radiowym,
4) w   uzasadnionych   przypadkach   zezwolenia   na   zmianę   kanału   radiowego   na   prośbę korespondenta.
2. W przypadku   niezgłoszenia  się  korespondenta  głównego jego  funkcję  przejmuje  pierwszy
w kolejności korespondent wskazany we właściwym schemacie organizacji łączności.
3. W przypadku zamierzonego nieuczestniczenia korespondenta głównego w łączności może on
przekazać swoją funkcję innemu korespondentowi niż wynika to z ust. 2.
§ 23.
1. W sytuacji wymagającej natychmiastowego powiadomienia służb ratunkowych, a w szczególności w
przypadku bezpośredniego zagrożenia zdrowia i życia ludzkiego, może być użyty sygnał alarmowy
„RATUNEK" dla uzyskania pierwszeństwa dostępu do sieci konwencjonalnej lub trankingowej.
2. Korespondencja   mająca   charakter   alarmowy   może   zostać   przekazana   bez   uprzedniego
nawiązywania łączności, z pominięciem zasad prowadzenia korespondencji radiowej.
3. Po nadaniu sygnału „RATUNEK" w sieci konwencjonalnej oraz w ramach grupy WCZK sieci
trankingowej pierwszeństwo w nawiązaniu korespondencji przysługuje korespondentowi głównemu.
§ 24.
1. Utworzona w radiokomunikacyjnym systemie trankingowym Policji - EDACS grupa „RATUNEK"
przeznaczona jest do niezwłocznego przekazania informacji mających charakter alarmowy do
właściwych dyżurnych (dyspozytorów) podmiotów odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczeństwa
publicznego i powszechnego.
2. Korespondenci grupy WCZK sieci trankingowej  mogą nadawać informacje w ramach  grupy
„RATUNEK"   jedynie   w   przypadku    konieczności   natychmiastowego   powiadomienia   służb
ratunkowych, a w szczególności w sytuacji bezpośredniego zagrożenia zdrowia i życia ludzkiego.
§ 25.
1. Jakość łączności radiowej ocenia się na podstawie słyszalności rozmów prowadzonych przez
korespondentów.
2. Pytań dotyczących słyszalności nie nadaje się tak długo, dopóki jest możliwy poprawny odbiór.
3. W celu poprawy słyszalności należy:
1) zatrzymać pojazd (przy stacji przewoźnej) i prowadzić korespondencję na postoju,
2) wybrać dla stacji przenośnej inne, np. wyżej położone miejsce pracy lub zbliżyć się do okna
w przypadku pracy w pomieszczeniu,
3) zwiększyć moc nadajnika (jeżeli istnieje taka możliwość).
Rozdział 5

Szkolenie i dopuszczenie do pracy operatorów

§ 26.
1.
Operatorzy przed dopuszczeniem do pracy w sieciach konwencjonalnej i trankingowej zostają
przeszkoleni w zakresie:
1) ogólnych zasad pracy w sieciach łączności radiotelefonicznej,
2) zasad prowadzenia korespondencji radiowej,
3) zasad eksploatacji i kontroli poprawności pracy sprzętu łączności.
2. Operatorzy rozpoczynają pracę w sieci po odbyciu szkolenia i wyrażeniu zgody przez Dyrektora
BBiZK.
3. Dyrektor BBiZK może w każdym czasie bez podania przyczyny cofnąć zgodę, o której mowa w ust. 2.
4. Zasady, o których mowa w ust. 1-3, nie dotyczą Prezydenta m.st. Warszawy, Zastępcy Prezydenta
m.st. Warszawy oraz Dyrektora BBiZK.
Załącznik nr 1 WZORY WYWOŁAŃ
1.
Wywołanie ogólne (nadaje tylko korespondent główny):
Korespondent główny (KG) do wszystkich korespondentów sieci (K):
„WYWOŁANIE OGÓLNE, WYWOŁANIE OGÓLNE, TU WCZK 00, ODBIÓR" K1 do KG: „TU 01, ODBIÓR" K2 do KG: „TU 02, ODBIÓR"
2.
Wywołanie indywidualne z użyciem kryptonimów pełnych:
KG do K1: „WCZK 01 TU WCZK 00, ODBIÓR"
3.
Wywołanie indywidualne z użyciem kryptonimów skróconych:
KG do K1: „01 TU 00, ODBIÓR"
4.
Wywołanie w przypadku słabej słyszalności:
KG do K1: „WCZK 01, WCZK 01 TU WCZK 00, TU WCZK 00, ODBIÓR"
5.
Wywołanie za pośrednictwem stacji nadrzędnej:
K1 do KG: „00 TU 01, WYWOŁAJ DLA MNIE 02, ODBIÓR"
6.
Zgłoszenie się na wywołanie:
K1 do KG: „TU 01 DO 00, ODBIÓR"
7.
Prowadzenie korespondencji:
KG do K1 : „01 TU 00, WYKONAJ
ODBIÓR"
K1 do KG : „TU 01, WYKONUJĘ..., ODBIÓR"
8.
Potwierdzenie zrozumienia polecenia:
KG do K1 : „01 TU 00, JAK MNIE ZROZUMIAŁEŚ, ODBIÓR"
K1 do KG: „TU 01, ZROZUMIAŁEM (lub NIE ZROZUMIAŁEM, POWTÓRZ), ODBIÓR"
9.
Nadanie sygnału „RATUNEK":
„RATUNEK, RATUNEK, TU 01, W BUDYNKU PRZY UL
NASTĄPIŁ SILNY
WYBUCH, ODBIÓR"
10.
Nadanie sygnału „PRZERWA" (nadaje tylko korespondent główny):
„TU WCZK 00, PODAJĘ SYGNAŁ PRZERWA"
Po sygnale „PRZERWA" wszyscy korespondenci zobowiązani są do przerwania nadawania i przejścia na nasłuch.
11.
Zakończenie korespondencji:
KG do K1: „01 TU 00, JAK MNIE ZROZUMIAŁEŚ, ODBIÓR" K1 do KG: „TU 01, ZROZUMIAŁEM ODBIÓR" KG do K1: „TU 00, KONIEC (lub BEZ ODBIORU)".
Informację o zakończeniu korespondencji nadaje się tylko w przypadku całkowitego opuszczenia sieci konwencjonalnej lub trankingowej przez korespondenta.
